


Einn af helstu kostum pess ad vinna i fjolbreyttu
vinnuumhverfi er ad kynnast félki fra olikum
menningarheimum. Fjolbreytt starfsumhverfi er
kjorid taekifaeri fyrir starfsfolk ad proa eigin skilning a
menningarnami eda svokalladri millimenningarhaefni
(intercultural skills).

Menningarnaemi er heaefileikinn til ad skilja, vidurkenna og sampykkja
onnur gildi, vidhorf, hegdun og menningu. I fislbreyttu vinnuumhverfi
par sem menningarnaemi er mikils virdi - 4 f6lk skilvirkari samskipti vid
f6lk af 6llum uppruna. Menningarnaemi er viljinn til ad leera og hitta adra
med opnum huga og an fordéma.

Somu grundvallarreglur gilda pegar kemur a0 fjlbreytileika medal
einstaklinga. Fj6lbreytni visar til margvislegs félagslegs og pj6dernislegs
bakgrunns og mismunandi kynvitundar, kynhneigdar, kynpattar,
fétlunar, aldurs o.s.frv. Jakvaed syn a fjélbreytileika og vilji til ad
sampykkja og virda adra ad fullu er lykillinn ad skilvirkum samskiptum.
A0 leera ad fagna pvi sem er 6likt med okkur, med pvi ad einblina 4 pad
4jakveeOdan hatt samhlida pvi ad préa tengsl og leera um hluti sem vid
geetum Oveent att sameiginlega.

A vinnustadnum er mikilvaegt, baedi hj4 stjornendum og starfsménnum,
ad leitast sé eftir ad skapa vinnuumhverfi par sem markvisst er

unnid med inngildingu og tryggt sé ad allir tilheyri einhverju, ad folki

sé meett an fordoma — beedi af vioskiptavinum og innbyrdis medal
samstarfsmanna okkar. Fordomar geta oft verid miklu lamskari

(til deemis verid arasir par sem humor er beitt eda a0 halda uppi
stadalimyndum) en vid gerum okkur kannski grein fyrir og bessar arasir
eda stadalimyndir hafa jafnvel skadleg ahrif.



Til a0 auka menningarnami parfhver og einn ad velta fyrir sér
eftirfarandi spurningum:

—  Hver eru min eigin gildi?
—  Hvernig er vidhorf mitt til félks sem er 6likt mér?

—  Er ég medvitadur um bakgrunn samstarfsmanna,
viohorf og heimssyn peirra? (og virdi ég og sampykki
heimsmyndir sem eru adrar en minar eigin?)

—  Hef ég mismunad einhverjum ut fra eiginleikum peirra
eda eiginleikum sem eru 6druvisi en minir eigin? (til
deemis vegna tungumals, huidlitar, pjédernis, kyns,
kynhneig0ar, aldurs, triar eda likamlegrar getu).

—  Fyrir hverju 60ru get ég laert ad vera opinn fyrir?

—  Held ég uppi stadalimyndum og hlutdraegni i gard
annarra? Ef svo er, pa hverju? Af hverju trui ég a pad?
Hvad get ég gert til a0 breyta pvi?

Hvar er haegt ad nalgast fraeedslu um menningarnsemi?

Geko https://www.geko.is/geko-steam

Intercultural Iceland https://www.ici.is/fraedsla

Gerum Betur https://gerumbetur.is/product/menningarlaesi-og-
thjonustusamskipti/

Just consulting https://www.justconsulting.nl/fraedsla
Mirra https://mirra.is/fraedsla/
bekkingarmidlun

Simenntunarstod nalegt pér
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