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Formali

Velkomin & pjalfaranamskeid og kynningu a kennsluefni vegna namskeidsins
Fjélbreytnin audgar - Samtal um géda pjonustu i samfélagi margbreytileikans.

Namskeidid er haldid & vegum Fjdlmenningarseturs og er fyrst og fremst zetlad
simenntunarstédvum um land allt.

Fjdlmenningarsetur hefur pad hlutverk ad greida fyrir samskiptum folks af 6likum
uppruna og efla pjonustu vid innflytiendur sem busettir eru & islandi.

Medal annars er pad hlutverk Fjdimenningarseturs ad framfylgja ymsum adgerdum i
Framkveemdadaaetlun i malefnum innflytjenda og einnig vissum adgerdum
Byggdaaaetiunar er luta ad malefnum innflytienda eda fjolmenningar.

Adgerd A.13 i Byggdaaaetlun 2018 - 2024 heitir Neerpjonusta vid innflytjendur og
eru framkvaemdaradilar peirrar azetlunar Fjdlmenningarsetur og simenntunarstodvar.
par segir m.a. eftirfarandi:

Undirbua skal fraeedslu og pjalfun sem eflir starfsfolk rikis og sveitarfélaga til ad veita
sérfraediadstod og studning i malefnum innflytjenda.

Adgerd A.4. i Framkvaeemdaaaetiun i malefnum innflytienda 2016 - 2019 heitir
Freedsla til starfsfolks rikis og sveitarfélaga. Markmid peirrar adgerdar er
eftirfarandi:

Ad audvelda adgengi innflytjenda ad opinberri pjonustu og efla faglega pekkingu
starfsfolks & menningarnaemi og — faerni.

i lj6si pessara adgerda var akvedid ad setja saman namskeid sem aetlad yrdi
starfsfolki rikis og sveitarfélaga, pa sérstaklega peim sem eru i framlinu
pjonustustofnana og sérfreedinga i naerpjonustu. Starfshépur skipadur fulltraum fra
baedi sveitarféldgum og simenntunarstédvum markadi stefnuna og setti nidur pau
namsmarkmid sem slikt namskeid pyrfti ad uppfylla. | kjolfarid var akvedid ad fa
Gudrunu Pétursdottur hja Intercultural Iceland (www.ici.is) til pess ad semja
namsefnid, en hun hefur sérheeft sig i fjolmenningarlegri kennslu og samvinnunami.

Akvedid var ad namskeidspakkinn skyldi afhentur simenntunarstédvum um land allt
til kennslu. Par sem namsefnid snertir 8 vandmedfornum malefnum og mikié lagt
uppur samvinnunami pa pétti mikilveegt ad fulltrdar fra simenntunarstédvum fengju
goda kynningu og pjalfun i kennslu namskeidsins. Slik pjalfun er nu haldin i bodi
Fjélmenningarseturs pann 2. september 2021. Kennari pjalfaranamskeids er Gudrun
Pétursdattir.

Einnig tekur Fjolmenningarsetur ad sér ad kynna namskeidid fyrir sveitarfélogum og
stofnunum, um leid og yfirmenn eru hvattir til ad senda starfsfélk sitt & namskeidid.
Fyrsta skrefid var ad bjoda peim sveitarfélogum sem tekid hafa patt i samstarfsvinnu
fiolmenningarfulltraa, ad senda fulltrua sinn a fyrrnefnt pjalfaranamskeid. Vonast er til
ad viokomandi sveitarfélog muni i kjolfarid syna ahuga a ad senda starfsfolk sitt a
namskeidio.

Linda Dréfn Gunnarsdottir, verkefnastjori prounarverkefna
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Inngangur

Stofnanir og vinnustadir hafa margar og mismunandi astaedur fyrir pvi ad vilja tryggja ad
starfsfélk peirra hljéti freedslu um kosti fjolbreytileikans og gegn hverskyns mismunun,
forddmum og rasisma. Fyrir opinbert starfsfélk er pad sérstaklega mikilveegt vegna peirrar
miklu dbyrgdar sem liggur & peirra herdum ad sinna 6llum vidskiptavinum eda
skjélstaedingum af sdmu virdingu og vinsemd og til ad uppfylla 6rugglega skyldu sina til
upplysingagjafar til allra. Rannsdknir syna fram a ad regluleg upplifun félks af mismunun,
forddmum og rasisma er tengd ymsum heilsufarsvandamalum, baedi andlegum og
likamlegum.! Einnig er dvinningur af slikri fraedslu fyrir stofnunina eda vinnustadinn sjalfan
og pvi hafa yfirmenn stundum veentingar um ad freedslan muni leysa 6ll méguleg vandamal
tengd rasisma, mismunun og forddmum. Af mérgum astaeedum munu sumir patttakendur
vera ofusir eda andsnunir patttoku a sliku ndmskeidi. beir gaetu jafnvel 1atid i ljos
fjandsamlega hegdun og truflad taekifeeri annarra patttakenda til ad velta fyrir sér og reeda
pbetta mikilvaega malefni. Pad er pvi er afar mikilvaegt ad viokomandi leidbeinandi undirbui
sig vel adur en hafist er handa vid ad bjéda upp a slik namskeid og ad hafa i huga ad jafnvel
pott sumir patttakendur séu ofusir til patttoku getur slikt ndmskeid haft afar jakvaed ahrif
fyrir adra, baedi sem opinbert starfsfélk og sem patttakendur i fjdlbreyttu samfélagi.

Eins og gloggt ma sja 4 ndmskeidslysingunni og kennsluleidbeiningum er mikil dhersla 16gd a
virkni og samvinnu patttakenda, ymist i pérum eda litlum hépum en slikar adferdir hafa
reynst sérstaklega gagnlegar a namskeidum par sem patttakendur eru ekki endilega fusir eda
ahugasamir til patttéku. Samvinnunamsverkefni gera patttakendum kleift ad takast 4 vid
malid i sameiningu, sem er sterkara verkfeaeri vid vidhorfsbreytingu en einfaldlega ad
leidbeinandinn midli sinni pekkingu. . Ad auki hefur synt sig ad samvinnundmsadferdir eins
og hér er beitt er besta leidin til vidhorfsbreytinga.? Pegar kemur ad pvi ad vinna med 6lik
vidhorf patttakenda er reynslan su ad pvi meiri tima sem patttakendur fa til ad raeda malin i
litlum hépum og pannig ad komast ad nidurstédum sjalfir (frekar en ad leidbeinandi gefi
beim svorin) pvi liklegra er ad peir séu opnir fyrir vidsynni og opnari vidhorfum. |
namskeidlysingunum sem hér eru kynntar er sérstaklega reynt ad na med ahrifarikum heetti
til allra patttakenda (ekki sist peirra peirra sem eru 6fusir til patttéku) med pvi ad stydjast
vi0:

e Samvinnu og virkra leerdémsleida, sem gera patttakendum kleift ad fraeda sig
sjalfir og hugsa gagnrynio

e Amaelislausrar nalgunar, sem kemur i veg fyrir ad patttakendur fari i vorn, lidi
eins og peim sé 6gnad, verdi reidir eda nidurlaegdir

o  Sérfraedipekkingar leidbeinanda

e Kennsluadferda og innihalds, sem stydur vid og pjalfar fjolmenningarlega faerni
patttakenda.

! Paradies Y, Ben J, Denson N, Elias A, Priest N, Pieterse A, et al. (2015). Racism as a Determinant of Health: A
Systematic Review and Meta-Analysis. PLoS ONE 10(9)

2 Paluck, E. L. and Green, D.P. (2009). Prejudice Reduction: What Works? A Review and Assessment of Research
and Practice. In: Annual Review of Psychology 2009. 60:339-67
https://staticl.squarespace.com/static/5186d08fe4b065e39b45b91e/t/51e3234ce4b0c8784c9e4aae/1373840
204345/Paluck_Green AnnRev 2009.pdf




Eindregid er maelt med ef mogulegt er ad koma pvi i framkvaemd, ad tveir lei6beinendur leidi
slik namskeid saman par sem pad getur gefid leidbeinendum studning vid undirbuning og
framkvaemd. Ef fordémafullir eda 6fusir patttakendur eru patttakendur 4 ndmskeidinu getur
stundum verid nég ad annar leidbeinandi taki vid umraedunni ef hin er komin i prot og eins
er liklegra ad tveir hafi meiri bakgrunnsupplysingar sem naudsynlegar eru heldur en ef einn
leidbeinandi leidir ndmskeidid.

pad sem hugsanlega p6 skiptir mestu mali pegar farid er af stad med namskeid likt og pad
sem hér liggur fyrir eru vidhorf kennarans eda leidbeinandans til fjdlbreytileikans,
innflytjenda og fléttafélks og folks af 6rum pjddernisuppruna en meirihlutahdpurinn.
Ndmskeid sem petta mun pannig ekki gagnast mikid ef leiGbeinandinn er ekki baedi vidsynn
oruggur um vidhorf sin gegn hverskyns forddbmum og rasisma og hefur vilja og ahuga 4 ad
bata stodu innflytjenda og folks af 66rum pjédernisuppruna i samfélaginu og pa sérstaklega
i samskiptum vid opinberar stofnanir. Vidhorf og astrida kennarans/leidbeinandans fyrir
efninu er alltaf lykillinn ad drangri ndmskeidsins.



Undirbuningur

A ndmskeidum sem pessu er mikilveegt ad hafa kynnt sér vel dkvednar bakgrunnsupplysingar
svo innihaldid sé 6rugglegavideigandi og sannfeerandi. Ad lagmarki myndi leidbeinandinn
vilja kynna sér vel:

o Nylegar og gagnrynar kenningar og rannséknir um fjolmenningu, fordoma,
stadalmyndir og rasisma
e Damium nyleg og pekkt fréttamal sem geta ytt undir forddma og spennu og
bakgrunnsupplysingar um sannleikann ad baki malunum sem um raedir. Jafnvel po
ekki sé fjallad um pessi mal a ndmskeidinu er ekki dliklegt ad pau komi upp i
umradunni og pa er mikilveegt ad pekkja stadreyndirnar en pad sama a vid um naesta
lia.
o Tolfreedi um fjolda innflytjenda og 6jo6fnud a pinu svaedi t.d.:
o Mannfjoldaupplysingar
o Muynstur og préun félksflutninga
o Tolfraedi um rasisma 4 svidum eins og atvinnu, heilsu og husnaedi ef slikar
upplysingar eru til stadar

Vefsidan Eurostat website er géd upplysingaveita um tolfreedi allra Evrépulandanna -
https://ec.europa.eu/eurostat

i lok pessarar handbdkar eru nokkur lykilhugtok skilgreind en hafa ber i huga ad petta eru
adeins stuttar einfaldar skilgreiningar og eru leidbeinendur hvattir til ad afla sér frekari
bekkingar 4 efninu. bar er einnig ad finna itarlegan lista yfir lesefni sem leidbeinendur eru
hvattir til ad skoda og finna sér lesefni vid haefi en pad mun an efa auka sjalfséryggi
leidbeinandans ef viokomandi hefur aflad sér slikrar pekkingar adur en pau byrja.

b6 haegt sé ad nota pennan namskeidspakka aftur og aftur, parf yfirleitt ad uppfeera
bekkingu sina @ malefninu reglulega. bad er einnig brynt ad tryggja ad allar upplysingar sem
stydja vid efnid, stadreyndir, tolfraedi o.s.frv. séu byggd a nyjustu upplysingum.

Eftir ad hafa kynnst sér vel bakgrunnsupplysingar er mikilvaegt ad fara vel yfir
namskeidslysinguna, framkvamd mismunandi verkefna og timasetningar. Best er ef
leidbeinendur geta farid i gegnum prégrammid med samstarfsfélki adur en pad er bodid
opinberum stofnunum.

Hvad parf ad undirbda ddur en hafist er handa?

1. Lesid bakgrunnsupplysingar um fjolbreytt samfélog, fordéma, rasisma, tolfraedi og stédu
mala i ykkar samfélagi (sja leslista i lok pessa handbdkar)

2. Lesid vel yfir ndmskeidslysingar, verkefni og glaerur og gangid ur skugga um ad pid skiljid
lysingarnar vel

3. Profid ad fara i gegnum namskeidid med samstarfsfélki eda 68rum sem pu pekkir vel

4. Faid upplysingar um fjolda patttakenda, nofn peirra og hlutverk & vinnustadnum (deild)



Prentid ut allt efni sem naudsynlegt er fyrir ndmskeidsdaginn. Pad eru 6ll verkefnin i sama
fjolda og patttakendur eru. Sum verkefni, eins og t.d. verkefni 4, parf ad prenta ut einu
sinni i 5 eintokum en sidan er haegt ad nota pau aftur og aftur. Adeins parf ad prenta Ut
svarblodin fyrir hvern hép

Safnid saman 6llu aukaefni sem naudsynlegt er. Gott er ad hafa tilbdinn kassa eda tosku
med stérum kartonblédum, hvitum A-4 bl6dum, ritféngum, tuss, skeerum og 68rum
fondurvérum og hvit kort fyrir Demants-verkefnid. Fyrir lengra namskeidid getur lika verid
gott ad hafa t.d. hatta, hufur, sélgleraugu eda adra leikmuni

Ef pid eetlid ad nota samvinnunamshlutverk, parf ad utbua pau fyrir fram.

Akvedid hépana. [ para verkefninu um virdingu vinna pau med peim sem situr vid hlid
beirra en mikilvaegt er ad vera vakandi fyrir pvi ad allir hafi vidmaelanda. i verkefni 2 og 4
hefur leidbeinandi pegar sett saman hdpana og akvedid hlutverkin ef atlunin er ad nota
pau. Héparnir eru settir saman pannig ad félk fra élikum deildum, af élikum uppruna, kyni
og valdastddu innan vinnustadarins er sett saman i hop. [ seinna verkefninu eru héparnir
brotnir upp i nyja hdpa, helst pannig ad enginn sé med sama félkinu og sidast.

Undirbuid rymid. [ ryminu parf ad vera skjavarpi, tafla og nég rymi til ad vinna i hépum an
bess ad naesti hdpur sé mjog ndlaegt. Einnig parf ad vera rymi til ad mynda hringinn i
Hringekjunni eda ganga um i Bingdinu. Ef pad rymi er ekki til stadar, ma fara fram i matsal
eda Ut i gard eda plan i godu vedri.

Best er ad stilla ryminu pannig upp ad patttakendur geti séd vel a skjainn og téfluna og sjai
og heyri vel i leidbeinanda pegar innlégn fer fram en geti svo feert sig yfir a frekar litil bord
fyrir samvinnuverkefnin. Frekar litil bord eru mikilvaeg til ad patttakendur sitji naer, heyri
vel i hvert 68ru og sjdi og geti haft hendur 4 verkefninu sem unnid er ad (t.d. roduninni i
Demantsverkefninu)

Ef ekki er adstada til ad hdparnir feeri sig ad bordum fyrir samvinnuna, er annar moguleiki
ad setja rymid upp med 4-5 stélum i kringum bord, gefa bordunum ndmer og sidan munu
patttakendur feera sig milli borda pegar peir sja i hvada hoépi peir eiga ad vinna.



Namskeidslysingar

[ skjalinu ,,Namskeidslysing” eru gefnar lysingar 4 tveimur ndmskeidum. Annars vegar
namskeidi sem tekur 4 klukkustundir, med einu hléi og hins vegar ndmskeid sem tekur 8
klukkustundir med tveimur hléum og matartima.

Namskeidin og verkefnin eru hénnud pannig ad ef kosid er ad bjéda upp a tvisvar sinnum 4
tima, pa er best ad skipta lengra namskeidinu um hadegid en ekki nota styttra namskeidid
fyrri daginn og seinni hluta lengra namskeidsins seinni daginn.

Kennsluleidbeiningar ma finna inn i ndmskeidslysingunni en visad er til verkefna med numeri
verkefnanna. bannig parf leidbeinandi ekki ad fara & milli skjala til ad sja lysinguna. i skjalinu
med namskeidslysingunni er einnig tekid fram hvada efni er naudsynlegt, visad til
viokomandi glzera (ef kosid er ad nota paer), nefnt hvad gaeti komid upp 4, hvada svor vaeru
moguleg (til vara fyrir leidbeinanda ef patttakendum dettur ekkert i hug sjalfum) og
hugmyndir ad umraedum eftir verkefnin. bessar leidbeiningar eru adeins til hlidsjéonar par
sem hdparnir eru élikir, umraedur geta préast 4 alla mégulega vegu og leidbeinendur
augljéslega med sina eigin pekkingu og reynslu.

Medfylgjandi gleerur eru til hlidsjénar en vissulega er alltaf betra ef lei6beinandi byr til sinar
eigin glaerur Ut fra eigin pekkingu og dherslum.

i ndmskeidslysingunni kemur alltaf fram s timi sem er azetladur fyrir hvert verkefni. Radlegt
er ad reyna ad halda pessum timasetningum til ad enda ekki med pvi ad purfa ad haetta adur
en lokaumrada hefur att sér stad en hun er mjog mikilvaeg. Timinn sem fer i hvert verkefni
er m.a. hadur fjolda patttakenda og umradugledi peirra. bad er ekki endilega radlegt ad
stodva gagnlegar og uppbyggjandi umraedur sem nad hafa akvednu fleedi og leidbeinanda
finnst auka skilning og medvitund patttakenda en pd parf stundum ad stodva paer ef paer eru
ekki lengur ad skila neinu uppbyggilegu. Ef héparnir eru litlir (og pa faar kynningar) mun
namskeidid taka styttri tima og pa er haegt ad gefa patttakendum meiri timi til umraedna.

Namskeidslysingarnar og timasetningarnar gera rad fyrir i mesta lagi 25 patttakendum og
best er ef patttakendur eru ekki feerri en 8-10 pannig ad allavega sé mogulegt ad bua til tvo
hopa. Ef fjoldi patttakenda er mikid meiri en 25 er radlegra ad sleppa alveg einu verkefni
frekar en ad stytta tima peirra verkefna sem lyst er i ndmskeidslysingunum.

Namskeidin eru hénnud pannig ad pau na til mjog almenns héps patttakenda. |
verkefnalysingunum er yfirleitt visad til vinnustadar og vidskiptavina eda skjélstadinga.
Hugsanlega nota sumir opinberir adilar dnnur ord um pa einstaklinga sem stofnunin er i
mestum samskiptum vid (nemendur, foreldrar, sjuklingar o.s.frv.) en i peim tilfellum ma
nefna i byrjun ndamskeids ad att sé vid pa hépa pd ad i verkefninu sé talad um vidskiptavini
eda skjoélsteedinga.



Gagnlegar dbendingar

1. Vertu vel undirbdin/n.

Lestu allt sem pu getur um mismunun, fordéma, rasisma og kynntu pér islensk
l6g og reglur var6andi mismunun

Lestu pér til um mikilvaega tolfraedi en athugadu ad nota adeins tolur
hagstofunnar vardandi island til ad vera viss um ad paer séu réttar

Kynntu pér vel verkefnin sem notud eru hér i pessum kennslupakka og gott
rad er ad préfa pau einu sinni med samstarfsfolki eda 6drum. Pad mun veita
bér meira 6ryggi pegar pu notar pau med dpekktum hépi patttakenda

2. Skapadu 6ruggt andrumsloft.

Taktu @ méti hdpnum med brosi og 6formlegu spjalli

Verkefnin byrja & stuttum aefingum til ad kynnast, best er ef pu getur tekid
patt i peim (alla vega ef pu notar Bingd og einnig i Hringekjunni ef hépurinn
stendur & oddatolu)

Namskeidid leggur mikla dherslu 3 virdingu og kosti fjolbreytileikans en ekki
gleyma ad undirliggjandi vandamalid er oftast forddmar og rasismi pé pad sé
ekki reett beint i nafni eda byrjun ndmskeids

3. Enginn er faeddur rasisti.

bpad er mjog mikilveegt ad patttakendur atti sig 4 ad pegar vid t6lum um
rasisma pa erum vid ekki ad tala um einhverskonar natturulogmal heldur
eitthvad sem er leert i gegnum félagsmotun og parf ad skoda i ségulegu
samhengi

4. Flestir eru med einhverja forddma.

pad er mismunandi gagnvart hvada hopum fordémarnir beinast ad og hversu
viljug vid erum til ad uppgotva pa og losna vid pa. Fyrsta skrefid til ad losna vid
eigin forddma er ad gera sér grein fyrir stadalmyndunum sem peir byggja 4.
Athugadu ad tala po ekki um fordéma sem einhverskonar nattdrulogmal sem
vid getum ekkert gert vid (,pad er bara mannlegt ad vera med fordéma“)
heldur leggja aherslu a pad félagslega ferli sem & sér stad og leidirnar sem peir
eru lerdir eftir.

5. Aldrei hrekja patttakendur ,,ut i horn” med framkomu pinni eda tilsvorum.

Athugadu ad gefa patttakendum sem syna fordémafull vidhorf alltaf
moguleika a ad skipta um skodun an pess ad missa andlitid eda finnast pau
nidurlaegd.

En gerdu po patttakendum alveg ljost ad petta eru ekki pin vidhorf.

6. Markmid okkar er alltaf ad halda 6llum patttakendunum a stadnum pvi einmitt peir
sem hugsanlega vilja ekki vera parna vegna fordémafullra vidhorfa sinna eru pau sem
vid viljum ad verdi um kyrrt og heyri vidhorf annarra patttakenda.

7. Aldrei fara at i rifrildi eda ordaskak vid patttakendur.



e Ef pu heldur ad pau séu adeins ad ogra, leiddu pau hja pér og beindu allri
athygli pinni ad peim sem syna raunverulegan dhuga a efninu.

8. Ekki predika eda dsaka patttakendur.

e patttakendur purfa ad hafa a tilfinningunni ad pid séud i pessari umraedu
saman en ekki pu ad lesa yfir peim og segja peim hvernig pau eiga ad hugsa
eda hvad sé rétt eda rangt.

e Spurdu spurninga sem leida til aukins skilnings frekar en ad lesa yfir peim.

9. Kldradu alltaf umraeduna. Umraeda um jafn vidkveemt malefni parf alltaf ad klarast
svo folk fari ekki Ut af ndmskeidinu med éskyran skilning & pvi sem par atti sér stad.
Markmidid er alltaf ad pau hafi hugsad um og fundid raunhaefar leidir til ad baeta
pbjonustu sina vid folk af erlendum uppruna. Ef patttakendur yfirgefa ndmskeidid
hugsi hefurdu nad pvi markmidi.

10. Vertu lausnamidud/adur pannig ad patttakendur hafi velt fyrir sér jakvaedum,
raunhafum breytingum sem pau og vinnustadurinn peirra geta raunverulega
framkvaemt.



Skilgreining nokkurra hugtaka

pad er mikilveegt ad taka sér tima til ad koma 4 sameiginlegum skilningi hugtaka pegar fjallad
er um vidkveem malefni. Hugtok geta haft mismunandi merkingu fyrir folk og sum hugtok
geta verid mjog viokvaem og tilfinningatengd. Med pvi ad komast ad samkomulagi um
notkun hugtaka ma koma i veg fyrir margan misskilninginn og hjalpa félki vid ad gera sig
skiljanlegt. Skilgreiningarnar hér ad nedan eru ekki , heilagur sannleikur” og vidurkennd
ordanotkun er sibreytileg. Sérstaklega & pad vid pegar raett er um dkvedna hdépa ad
leidbeinendur afli sér upplysinga um hvada hugtdk eda ord vickomandi hopar meaelast til ad
séu notud um pa.

Anti-rasismi (anti-racism):

Ordid lysir hugmyndafraedi og leidum, sem folk hefur i frammi til ad berjast a virkan hatt
gegn rasisma i 6llum birtingarmyndum hans, p.e. baedi duldum hversdags rasisma, stofnana
rasisma og skipulégdum rasisma. (sja umfjollun um rasisma). Hér er att vid margvislegar
dlikar leidir en viokomandi hefur akvedid ad vera ekki dvirkur dhorfandi ad rasisma
(bystander)

bPannig ma segja ad ekki sé ndg ad vera ekki rasisti til ad vinna gegn rasisma, heldur verdi folk
ad vera virkir og medvitadir “anti-rasistar” til ad arangur i barattunni gegn rasisma naist. (T.d.
Philomenia Essed)

Amaelislaus nalgun

Amaelislaus nélgun leitast vid ad leysa deilur, stédva daeskilega hegdun og/eda neikvaed
vidhorf med adferdum sem hvetja til sjalfsryni fremur en ad beita 4s6kunum, sem geta
studlad ad varnarvidbrogdum og komid i veg fyrir skilning.

Dyflinarsamstarfio

Dyflinnarsamstarfid gengur Ut a samstarf vegna haelisumsdkna 4 Schengen-svaedinu og er
xtlad ad koma i veg fyrir ad einstaklingur ferdist & milli Shcengen landanna, an
persénubundins eftirlits 4 innri landamasrum og saeki um heeli i hverju landi. Er m.a. fjallad
um pad hvada riki beri ad taka vid afgreidslu umséknar um hzeli. Felur petta i sér ad po ad
umsaekjandi saeki um haeli 4 islandi pa getur verid ad annad riki beri abyrgd 4 umsdkn hans
samkveemt dkvaedum Dyflinnarreglugerdarinnar. Venjulega verdur vickomandi umsaekjandi
sendur til pess rikis par sem umsoékn hans verdur tekin til umfjéllunar, ad pvi uppfylltu ad pad
riki sem a i hlut sampykki endurvidtoku. pess ber ad geta ad rikjum ber ekki skylda til ad
endursenda halisleitendur til annarra rikja samkveemt Dyflinnarreglugerdinni heldur er um
heimildarakvaedi ad reda.3

3 http://www.humanrights.is/is/mannrettindi-og-island/mannrettindi-akvedinna-hopa/flottamenn-og-
haelisleitendur




Evrépuhverfa (Eurocentric)

Evrépumidud umfjoéllun gengur adeins Ut fra evréopskum veruleika og gerir ekki rad fyrir
fiolmenningarlegum samfélégum i Evrépu, hdn litur 4 Evrépu sem midju alheimsins. Sem
deemi um evrépuhverfu er pegar eitthvad er skilgreint sem vanpréad i einhverju landi vegna
bess ad pad er ekki notad i Evrépu. bad veeri t.d. evrépuhverf umfjollun sem taladi um pad
sem vanprdada adferd til ad matast ad nota prjona en ekki hnifapor.

Etniskur minnihlutahopur:

Hugtakid er notad um félk, sem augljéslega sker sig Ur meirihlutanum vegna uppruna
foreldra sinna eda forfedra. Stundum er pessi mismunur varla sjaanlegur, hja 66rum er hann
augljés. Stundum er notad ordid , pjéodernisminnihlutahépur" um petta hugtak.

Fjolmenningarleg samfélog (intercultural society):

bpad sem hér er kallad ,fijolmenningarleg samfélog" eru samfélég sem einkennast af pvi ad i
pbeim byr saman 6likir einstaklingar, med 6lika menningu hvad vardar bakgrunn, uppruna,
vidhorf og gildismat, efnahag, menntun, getu, hafni, skodanir, uppeldi, triarbrégd o.s.frv.
Einstaklingarnir sem bula a pessu sameiginlega landsvaedi hafa virk samskipti hver vid adra,
vidurkenna og sja kosti fjolbreytileikans og virda 6lik vidmid og gildismat hvers annars.
Samfélagid vidurkennir fjolbreytileikann og metur hann & jakvaedan hatt fyrir
samfélagsheildina par sem allir leggja sitt af morgum vid uppbyggingu og préun
samfélagsins. [ fjolmenningarlegu samfélagi tilheyra allir medlimir pess margri mismunandi
menningu (a vinnustad, 4 heimili, i ipréttum, félagsstarfi o.s.frv.)

Hér lifa héparnir ekki hlid vid hlid eins og i svokalladri margmenningu (multiculturalism)
heldur hafa einstaklingar og hépar gagnvirk samskipti a jafnréttisgrundvelli.

Fordomar og stadalmyndir (predjudice and stereotypes):

Fordémar eiga sér stad pegar einhver for-deemir dkvedinn hép folks eda einstaklinga 4
forsendum stadalmynda. En hvernig er haegt ad daema an pess ad pekkja? Hvernig getum vid
myndad okkur skodun & hoépi folks Ut fra einhverjum sameiginlegum einkennum eins og t.d.
hvar pad er feett eda hudlit pess? Til pess ad geta deemt, verum vid ad hafa akvednar
myndir i huga. Myndir og hugmyndir sem vid hofum laert Gr umhverfinu. bessar myndir eru
kalladar stadalmyndir (sja stadalmyndir) og fordomar fela i sér alhaefingar Ut fra peim. bpannig
eru stadalmyndirnar sem deemt er eftir laerdar en ekki medfaddar. Born hafa pvi enga
fordéma fyrr en pau hafa laert stadalmyndirnar og pad laerdomsferli er hluti af félagsmaotun
beirra fra unga aldri. bau leera af umhverfi sinu hvad pykir jdkvaett og hvad neikveett, hvad er
hattulegt og hvad er haettulaust. bessi laerddmur fer ekki endilega fram med reynslu, heldur
med pvi ad fylgjast med umhverfi sinu.

Ef forddmarnir stoppudu i kollinum & félki og hefdu engin ahrif 8 hegdun pess, veeru peir ef
til vill ekki svo heettulegir. En fordémar i hugum félks eru naesta skref @ undan mismunun,
b.e. hegdun, reglur, akvardanir, moguleika o.s.frv. sem fela i sér mismunun (sja mismunun).



Fléttamadur (Refugee):

Ordid ,flottamadur” er skilgreint i 1. gr. Fléttamannayfirlysingar Sameinudu pjédanna fra
arinu 1951 og par segir ad hugtakid ,,fléttamadur eigi vid hvern pann mann sem:

»Einstaklingur/einstaklingar sem ,,er/u utan heimalands sins [...] af dstadurikum étta vid ad
verda ofsoéttur vegna kynpattar, truarbragda, pjédernis, adildar i sérstokum
félagsmalaflokkum eda stjérnmadlaskodana, og getur ekki eda vill ekki, vegna sliks otta, faera
sér i nyt vernd pess lands; eda pann, sem er rikisfangslaus, og er utan pess lands, par sem
hann adur hafdi reglulegt adsetur, vegna slikra atburda og getur ekki eda vill ekki, vegna sliks
6tta, hverfa pangad aftur.“

Hvit viokveemni

Tilhneiging hvitra til ad fara i vorn pegar forréttindum peirra er 6grad, til deemis pegar pau
eru bedin um ad ihuga og raeda malefni tengd rasisma.

Hvit forréttindi

Forskot sem & sjalfkrafa vid manneskju vegna pess ad hun er hvit i samfélagi sem er hannad
utan um og setur i forgang heimsmynd hvits meirihluta.

Hzlisleitandi (Asylum seeker):

Sa sem dskar eftir haeli er skilgreindur sem haelisleitandi par til umsékn hans hefur fengid
endanlega afgreidslu hja vidkomandi stjornvéldum. Med umsadkn sinni um haeli er
einstaklingurinn ad bidja stjérnvold um vidurkenningu a stodu sinni sem fléttamadur.
Hzelisleitandi er einstaklingur sem hefur yfirgefid land sitt en ekki fengid vernd sem
flottamadur. A medan hzelisleitandi bidur trskurdar um formlega stédu sina hefur hann engu
ad sidur rétt til verndar samkvaemt alpjédlegum fléttamannaldgum. Koma atti fram vid
halisleitendur eins og fléttamenn par til Urskurdad er ad peir purfi ekki 4 alpjodlegri vernd
ad halda.

Stjérnvoldum pess rikis, par sem heelisbeidnin var [6g0 fram, er ekki heimilt ad hafa samband
vid stjornvald i upprunariki haelisleitandans til pess ad afla um hann upplysinga. Slikt er talid
geta stefnt haelisleitandanum i mikla haettu, ef honum skyldi snuid til baka. Slikt gaeti einnig
komid fjélskyldum hans og vinum i vandraedi.’

Innflytjandi (immigrant):

Ordid “innflytjandi” lysir einstaklingum, sem hafa yfirgefid heimaland sitt og flutt til annars
lands til ad bua par og starfa. | sumum I6ndum eins og t.d. Bandarikjunum og Astraliu eru
ibdarnir allflestir fyrrverandi innflytjendur. Innfeeddir ibUar pessara sveeda voru gerdir ad
pbjodernislegum minnihlutahépum.

4 https://amnesty.is/starfid-okkar/malefnin/hvad-eru-flottafolk-og-hver-eru-rettindi-theirra
> https://amnesty.is/starfid-okkar/malefnin/hvad-eru-flottafolk-og-hver-eru-rettindi-theirra




Kynpattur (race):

betta er hugtak, sem sifellt sjaldnar er notad vegna pess ad pad visar i paer afsonnudu
hugmyndir ad flokka megi mannkynid nidur i liffraedilega dlika kynpeetti og byggi su flokkun
m.a. 4 hadlit, hargerd, andlisfalli o.s.frv. Hugmyndin um ad fdélk tilheyrdi mismunandi
Lkynpattum” var préud af mannfraedingum & 18. og 19. 6ld i pvi skyni ad reyna ad Utskyra
margvislegan mismun 3 félki.

Visindamenn og heimspekingar pess tima skiptu mannkyninu nidur i 3 megin kynpaetti og
byggdi su skipting ad 6llu leyti & ytri Utlitseinkennum svo sem hudlit, hargerd, l16gun augna
o.s.frv. Sidar voru akvednir eiginleikar tengdir hverjum ,kynpaetti" og pannig bunar til
stadalmyndir um einstaklinga sem hofdu verid flokkadir til akvedinna kynpatta. Longu eftir
pann tima var enn reynt ad prda ,sannanir” sem notadar hafa verid til ad yta undir pa trd ad
andlegur og hegdunarlegur mismunur a félki gangi i erfdir og megi tengja ,kynpeetti”.

Seinni tima visindamenn og ekki sist erfdarannséknir syna ad undir , litnum” eru allar
mannlegar verur edlislega eins, p.e. ad hudlitur félks skiptir jafn litlu mali og haralitur og
augnlitur hvad persénuleika pess vardar.

Margmenningarleg samfélog (multicultural society):

{ fyrstu maetti halda ad hugtokin ,fjolmenning — interculturalism” og ,margmenning-
multiculturalism” standi fyrir pad sama. Svo er pé ekki, jafnvel pétt pydingarnar a islensku
beri med sér somu merkingu. Pad sem kallad er hér ,,margmenning" (multiculturalism) lysir
adstaedum par sem menningarhugtakid er skilgreint fyrst og fremst Ut fra pjéderni eda
etniskum uppruna og félk med mismunandi menningarlegan bakgrunn (ut fra peirri
skilgreiningu) byr saman i einu samfélagi. | margmenningarlegu samfélagi hafa mismunandi
pbjodernishdpar pé lagmarks samskipti en bda hlid vidé hlid og umbera hver annan an virkra
samskipta. | pannig samfélagi er gjarnan litid a fjolbreytileika (diversity) sem neikvaett
fyrirbaeri sem veldur vandamalum og notadur til ad réttlaeta mismunun. Minnihlutahdpar
eru umbornir og latnir afskiptalausir en ekki vidurkenndir eda metnir til jafns vid
meirihlutahdépinn.®

Menning (culture):

Notadar hafa verid ymsar samlikingar til ad Utskyra menningarhugtakid en skilgreiningar a
bessu hugtaki er margvislegar og sibreytilegar.

Ein skilgreining 4 menningu er ad menning sé samfélagsleg bygging par sem hépur folks
upplifir tengsl at fra skynjun sinni 8 sameiginlegum félagslegum venjum, geréum, trq,
félagslegum vidhorfum, gildum o.fl. bPessi skynjun er oftast ykt og skapar falskan mun milli
hdpa, sérstaklega par sem menningarleg skilgreining byggir a pjédernisuppruna.

Mikilveeg skilgreining @ menningu Ut fra nyrri skilgreiningum fjdlmenningarlegra samfélaga er
ad menning sé ekki adeins had pjodernisuppruna eda pjéderni. Menning hvers og eins er
had ymsum 60rum pattum eins og t.d. aldri, kyni, efnahag, menntun, fj6lskyldugerd,

6 http://www.eycb.coe.int/edupack/07.html




umhverfi, vidhorfum, st6du, getu, o.s.frv. Menning er pvi sa skilningur sem vid leggjum i allt {
kringum okkur og hver einstaklingur tilheyrir samtimis fjolmérgum ,,menningum®.

“Culture is in some sense a magic word — positive in connotations but hard to pinpoint in
any science that attempts to use it as its core term” (p Valsiner 2009, p. 10).

Mismunun (discrimination)
Bein mismunun (direct discrimination):

Bein mismunun er pegar dkvedinn hépur félks feer dlika medhondlun vié samskonar
adstadur.

Bein mismunun felur i sér ad einstaklingur feer adra og verri medhondlun en adrir vegna
uppruna, pjodernis, kyns, kynhneigdar eda annarra einkenna. Samkvamt 14. grein i
Mannréttindasattmala Sameinudu pjédanna, sem island er adili ad, er 6ll slik mismunun
bonnud. [ jafnraedisreglu stjérnarskrar islands er einnig kvedid 4 um ad allir skuli vera jafnir
fyrir I6gum og njéta mannréttinda 6had kynferdi, trdarbrégdum, skodunum
bjédernisuppruna, kynpaetti, litarhaetti, efnahag, setterni og stodu ad ddru leyti. | almennum
hegningarlégum er 61l mismunun & grundvelli uppruna bénnud en par segir m.a. i 188 gr.:
»Hver sem i atvinnurekstri eda pjénustustarfsemi neitar manni um vorur eda pjénustu til
jafns vid adra 4 grundvelli pjédernis hans, litarhattar, kynpattar, triarbragda eda
kynhneigdar, skal seeta sektum, vardhaldi eda fangelsi allt ad 6 manudum. S6mu refsingu
vardar ad neita manni um adgang til jafns vid adra ad opinberum samkomustad eda 6drum
st6dum sem opnir eru almenningi."

Obein mismunun (indirect discrimination):

Obein mismunun er pegar mismunandi hépar fa samskonar medhondlun vid samskonar
adstaedur an tillits til félagslegra forsendna peirra. Daemi: islenskt sjukrahds sem ekki bydur
upp a sérstakt faedi fyrir muslima eda greenmetisaetur. Afleidingin er su ad vidkomandi
sjuklingar fa verri umoénnun en peir sem tilheyra meirihlutanum.

Obein mismunun getur pvi falist i pvi ad taka ekki tillit til mismunar. Pad sem gerir pessa
tegund mismununar svo dulda og 6ljosa, er ad menn geta falid sig bak vid pekkingarleysi, en
Oliklegt er ad slik mismunun aetti sér stad gagnvart rikjandi hopi samfélagsins.

Obein mismunun tekur til reglna, medhéndlunar, skilyrda eda krafna um akvedna hegdun,
sem leida til verri skilyrda fyrir dkvedna einstaklinga eda hépa.

Rasismi (racism):

Rasismi er margslungid fyrirbaeri, sem byggir a flokinni samsetningu vidhorfa og hegdunar
gagnvart félki af 6drum etniskum uppruna. Hér er adeins mogulegt ad minnast a orfaa paetti
rasisma en oftast byggir hann a peirri trd ad til séu likamlega skilgreinanlegir kynpaettir og ad
likamlegur mismunur (svo sem hudlitur) sé i beinu samhengi vid mismunandi personuleika,
greind eda getu. Rasismi hefur alltaf med vald ad gera.

Ein skilgreining a rasisma er eftirfarandi: Rasismi lysir forddémafullum vidhorfum,
birtingarmyndum mismununar og annarri neikvadri framkomu gagnvart einstaklingum og



hopum fdlks sem hafa verid skilgreindir at fra kynpaetti. Rasismi byggist & samspili valda og
forréttinda sem gera hvitum meirihlutahépum i Evrépu og annars stadar kleift ad vidhalda
valdastddu i samanburdi vid minnihlutahopa af 6drum pjédernisuppruna (ethnic groups).

Rasisminn er stodugt endurnyjadur. Honum er komid aleidis og honum komid 4 framfaeri
eftir formlegum og 6formlegum leidum. Formlegu leidirnar eru pélitiskar akvardanir,
fiolmidlar og med menntakerfinu. Oformlegu leidirnar, par sem rasisminn kemst til skila, er
leerdur t.d. innan fjolskyldunnar, hja vinum eda i gegnum 6nnur persdénuleg samskipti.

Afar mikilveegt er ad gera sér grein fyrir valdahlutfollum samfélagsins og i heiminum til ad
skilja rasismann. beir sem skoda rasisma yfirbordslega gaetu lagt ad j6fnu fordéma radandi
hops og minnihlutahdps. Hér skulu nefndar tveer dstaedur hvers vegna fordémar einstaklinga
minnihlutahdéps gagnvart einstaklingum rddandi héps og fordémar rddandi hdps gagnvart
einstaklingum minnihluta hdpa, eru svo dlikir:

e Forddmar eru rasismi pegar peir eru hluti af hugmyndafraedi sem ytir undir vald
(control) eins etnisks hdops yfir 6drum. Forddmar minnihlutahdpsins gefa i skyn
akvedna hofnun, en eru fyrst og fremst leid til ad brjétast undan valdi og mismunun
og standa oftast gegn meirihlutaskodun.

e Meirihlutahépurinn hefur vald til ad mismuna einstaklingum minnihlutahdpsins, baedi
med logum og sem einstaklingar. (Rassismus und Anti - Rassismus, Dr. Carmelita
Serkei)

Mismunandi tegundir rasisma

Rasismi er ordid menningarlegt fyrirbaeri i Evropu, baedi i pjédfélagslegu og sdgulegu
samhengi. Margir freedimenn (m.a. Philomenia Essed) hafa synt fram a hvernig rasismi hefur
allt fra nylendutimum verid notadur til ad réttlaeta kdgun og illa medferd nylenduherranna 4
innfeeddum ibdum nylendnanna. Med 6drum ordum, allt sidan & nylendutimanum var
rasismi mikilvaegur hluti evrépskrar menningar. Markvisst var byggt upp i menningunni fra
pbeim tima akvedin yfirburdakennd hvitra Evrépubua yfir ibbum nylendnanna. bessi
yfirburdakennd gerir pad ad verkum ad innfaeddir i Evrdpu telja sig ennpa vita betur og vera i
adstodu til ad leidbeina, jafnvel i malum sem snerta persénulegt lif einstaklinga
minnihlutahdpsins. (Sja agrip af sogu rasismans i ,,Fjolmenningarleg kennsla“ bls. 18)

Stofnanarasismi (institutional racism)

begar opinberar stofnanir eda 16g og reglur mismuna félki vegna utlits, uppruna eda
pbjodernis eda gefur pvi ekki kost & ad nyta sér réttindi sin eda ad taka patt i préun eda
skipulagningu stofnanna, liggur stofnanarasismi ad baki. Vid barattuna gegn stofnanarasisma
barf ad byrja & pvi ad velta fyrir sér hvort rasisminn er medvitadur eda dmedvitadur.

Eftirfarandi skilgreining kemur fram i Stephen Lawrence Inquiry 2000.

»Stofnanarasismi a sér stad pegar stofnun brest pvi ad veita vidunandi og fagmannlega
bjonustu félki, vegna hudlitar, menningar eda etnisks uppruna pess. bPad getur birst i
vidhorfum og framkomu sem leida til mismununar t.d. med duldum fordémum,
bekkingarleysi, hugsunarleysi eda rasiskum stadalmyndum.” (Gannon. M. bls. 90)



Hafa ber pé i huga ad poétt stofnanarasismi geti hugsanlega verid framkvamdur i
hugsunarleysi, getur hann einnig verid uthugsadur og skipulagdur. Hafi stjérnvold pad ad
leidarljoési ad berjast gegn rasisma, er mikilveegt ad pau fylgist med stofnunum sinum, [6gum
og reglum.

Einstaklingsrasismi (individual racism)

bessi tegund rasisma lysir sér i vidhorfum og skodunum einstaklinga meirihlutans &
minnihlutahépnum eda einstaklingum sem honum tilheyra. Einstaklingsrasismi getur einnig
lyst sér med mismunun. (Sja hversdagsrasismi)

Skipulagdur rasismi (collective racism)

Opinn og oft ofbeldisfullur, skipulagdur rasismi er s tegund rasisma sem er augljds og getur
bvi valdid pvi ad ekki er tekid eftir 5drum formum rasismans. Af peim s6kum halda menn pvi
jafnvel fram ad enginn rasismi sé fyrir hendi ef enginn skipulagdur rasismi er til stadar. bessi
tegund er beint framhald af einstaklingsrasisma en hér er t.d. att vid ymis samtok rasista og
bjédernissinna. A pessu formi rasisma hefur afar litid borid 4 islandi en talad er um hann sem
framhald hversdags rasisma og einstaklings rasisma par sem ofbeldisfullir 6fgahdpar purfa
begjandi sampykki meirihlutans og athafnir peirra préast upp ur neikvaedum vidhorfum
einstaklings rasismans.

Hversdagsrasismi (every day racism)

Einkenni hversdagsrasisma er ad yfirleitt verda adeins peir varir vid hann, sem fyrir honum
verda. Hér er um ad reeda endurtekna upplifun af virdingarleysi og verri medferd byggori a
rasisma sem hefur margféldunarahrif 4 pa sem maeta sliku sem hluta af daglegu lifi. betta 4
sérstaklega vid dulin samskipti med rasisku elementi sem er stundum kallad
»kynpattadrdreitni” (racial microaggressions). bessi areiti eru stundum viljandi, stundum
dviljandi en oftast erfitt ad takast 4 vid og sanna.

Haettan sem felst i pessari tegund rasisma, er ad petta form hans er oft ekki vidurkennt sem
,rasismi”. Med pvi hins vegar ad vidurkenna adeins hin hefdbundnu og augljésu form
rasismans, er honum i raun vidhaldid. Horft er til famennra 6fgahdpa (skipulagdur rasismi)
sem einu birtingarmyndar hans.

Eins og felst i ordinu, er hér um ad raeda rasisma sem folk verdur fyrir a hverjum degi, er
hluti af daglegu lifi einstaklinga rikjandi og vikjandi hépa. Hversdagsrasismanum er daglega
og skipulega vidhaldid af meirihlutahdp samfélagsins. Hann getur t.d. lyst sér med verri
bjénustu, évingjarnlegri framkomu, pirring i samskiptum, tortryggni, uppnefnum, haadi, grini,
afskiptaleysi og hroka svo eitthvad sé nefnt.

Nyrasismi (Neo-racism)

Nyrasisma er afar erfitt ad merkja en er pé gifurlega Utbreiddur i evrépskum samfélégum i
dag. Nyrasistar tala ekki um dkvedna ,kynpaetti" né um yfirburdi eins kynpattar yfir 66rum,
heldur tala peir um mismunandi menningarhdpa. beirra sannfaering er hins vegar ad
mismunandi menningarhépar geti aldrei buid saman i einu samfélagi og vid pannig adstaedur



muni alltaf koma til ofbeldis og ataka. peir vilja pvi loka fyrir 6ll réttindi innflytjenda og meina
pbeim adgang ad ollum félagslegum og borgaralegum réttindum.

Talsmenn pessarar stefnu lita 4 pennan ,menningarlega mismun” ébreytanlegan par sem
hann byggist ymist & ,mannlegu edli” eda hafi , djupar sdgulegar raetur”. beir telja pvi atok i
margmenningarlegum samfélogum dhjakveemileg. Eina leidin til ad komast hja dtokum sé ad
hindra préun fjolmenningarlegra samfélaga med strangri innflytjendal6ggjof og utiloka
y,adkomuhdpinn” fra 6llum félagslegum réttindum i samfélaginu. Til deemis eru ny-rasistar
tvimaelalaust andvigir pvi ad félki af 66ru pjéderni sé veittur rikisborgararéttur eda ad peir
hafi rétt 4 studningi fra félagslega kerfinu. Ny-rasisminn er mun hattulegra form rasisma i
dag en hinn hefébundni rasismi par sem talsmenn hans vidurkenna yfirleitt ekki andud sina
eda fyrirlitningu a foélki af erlendum uppruna en bera mal sitt fram eins og peir beri hag allra
fyrir brjésti. Deemi um ny-rasiskan malflutning gaeti litid eftirfarandi Gt: ,Eg held alls ekki ad
hvitir séu eitthvad betri en svartir, peim lidi bara augljéslega miklu betur i sinu rétta
menningarlega umhverfi, auk pess sem peir yrdu ekki fyrir forddmum i sinu heimalandi.”

Stadalmyndir (stereotypes):

Eins og vikid er ad hér 4 undan i umfjélluninni um fordéma, fela stadalmyndir i sér flokkun
akvedins héps, byggda a fyrir fram akvednum hugmyndum og alhaefingum. Stadalmyndir
gera rad fyrir ad allir medlimir dkvedins hdps, sem adgreindur hefur verid ut fra
yfirbordskenndum einkennum, hugsi og hegdi sér 4 sama hatt. par sem settar eru fram
alhaefdar, yfirbordslegar fullyrdingar um akvedna hépa folks er alltaf studst vid stadalmyndir,
b.e. eiginleika sem gert er rad fyrir hja sérhverjum einstokum medlimi hdpsins. bar sem
ganga ma Ut fra pvi sem visu ad engar tveer manneskjur séu eins, sama hvada hépum peer
tilheyra, ma fullyrda ad stadalmyndir geti aldrei gefid rétta mynd af hépnum sem um raedir
en hugsanlega einstokum medlimum hans.

Svartur:

betta er ord sem oftast er notad um pd, sem vegna hudlitar eda etnisks uppruna eru
sjdanlega og augljoslega af afriskum uppruna Ordid var fyrst notad i jdkveedum skilningi a
sjounda aratugnum pegar mikil vakning var medal félks af afriskum uppruna i
Bandarikjunum, Bretlandi og Afriku um pjédfélagsstodu peirra. [ kjdlfarid komu upp slagord
svo sem “black is beautiful” (svart er fallegt) og “l am black and | am proud” (ég er svartur og
ég er stoltur) og i dag pekkja flestir slagordid ,black lives matter” sem svar vid sifellt
augljésara logregluofbeldi gagnvart svortum i Bandrikjunum og i Evrépu. Ordid er pannig i
dag notad jafnt um einstaklinga aettada fra Afriku og Karabiska hafinu, pad getur einnig tekid
til asiubua, félks af blondudum uppruna eda 6drum ,,ekki hvitum” uppruna.

begar ordid ,svartur” er notad i pessu almenna samhengi, er fremur visad til sameiginlegrar
reynslu heldur en til akvedins litarafts. Sumir vilja meina ad slik almenn notkun hafni pvi sem
6likt er med fdlki og liti fram hja pjédernislegri sjalfsmynd pess. bratt fyrir pad er hugtakid
hentug leid til ad tulka sameiginlega reynslu félks af rasisma, forddomum og sameiginlegri
sogu af nylendutokum og praelahaldi. Af pessum sokum er ordid ,svartur” pélitiskt hugtak
sem margir ,,ekki hvitir” velja ad samsama sig med.
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Fjolbreytnin audgar - lengra

Lysing og kennsluleidbeiningar fyrir tima namskeid fyrir opinbert starfsfolk.
Helstu markmid:

A0 patttakendur 64list betri skilning 4 kostum fjolbreytileikans
AQJ patttakendur velti fyrir sér hvernig peir geta gert betur i samskiptum vid vidskiptavini/skjolsteedinga af erlendum uppruna

A0 patttakendur pekki dlikar birtingarmyndir hversdagsmismununar gagnvart félki af erlendum uppruna og afleidingar peirra fyrir pa sem fyrir peim

verda

A0 patttakendur hafi raett og velt fyrir sér leidum til ad tryggja ad félk af erlendum uppruna upplifi ekki slikar birtingarmyndir i samskiptum vié pau

eda peirra vinnustad

A0 patttakendur hafi raett og velt fyrir sér leidum til ad bregdast vid ef peir verda varir vid forddmafulla eda rasiska mismunun 8 sinum vinnustad

Markmid Timi i Adferd og umraedur Efni
min. Hvad parf ad hafa i huga?
- Ad patttakendur pekki 10 |Inngangur. Gleralog?2

faglegann bakgrunn pinn
(leidbeinanda)

A0 patttakendur 64list faglegt
traust a pér og
stofnun/félagi/fyrirtaeki pinu.
AQ0 tryggja faglegan
traverdugleika.

Ad patttakendur viti nokkurn
veginn dagskra ndmskeidsins.

Kynntu pig stuttlega og uUtskyrdu hvers vegna, hvernig og hvar pu eda su
stofnun sem pu starfar fyrir hafid fengid pekkingu og reynslu af ndmskeidi
af pessu tagi.

Hér er mikilveegt ad patttakendur sjai leidbeinandann sem sérfraeding eda
einhvern sem hefur 6rugglega eda ad ollum likindum meiri pekkingu en
bau sjalf 8 malaflokknum.

Kynntu lauslega dagskranna, hvenaer pad er kaffi og hvenaer henni lykur en
ekki ndkveemlega innihaldid. Minnstu & ad petta sé mjog virkt ndmskeid
med litlum fyrirlestrum en mikilvaegt sé ad allir séu virkir patttakendur
allan timann og syni hver 66rum fulla virdingu i tali og framkomu. Hér er
lika gott rdd ad bidja alla ad slokkva & simum pvi pad sé mjog truflandi ef
patttakendur er ad athuga simana pegar samvinna 4 sér stad auk pess sem
margir uppifi pad sem virdingarleysi ad skoda simann pegar einhver er ad
tala eda kynna.

Hér er lika gott ad syna gleeru 2 til ad minna patttakendur stuttlega a
hlutverk sitt sem opinbert starfsfélk.

patttakendur geetu ottast ad
pburfa ad gera eitthvad sem
peim finnst barnalegt eda
nidurleegjandi. bess vegna er
betra ad nota ord eins og
verkefni frekar en leikir eda
xfingar.

Eins og kennarar vita er alltaf
mikilveegt ad taka 4 méti
patttakendum vingjarnlega
og helst ad heilsa hverjum og
einum en a pessu ndmskeidi
er vingjarnleg moéttaka
sérlega mikilveeg ef
patttakendur hafa ekki sdst
eftir patttoku sjalfir.
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- Ad skapa afslappad
andrumsloft

- AQd gefa patttakendum
teekifeeri til ad tala adeins
saman oformlega

- Ad patttakendur byrji ad reeda
stuttlega ymislegt sem tengist
efninu

- Ad skapa Oryggi sem mun
sidan audvelda samvinnuna i
hépunum

Hvers vegna petta verkefni?

Adur en aetlast er til ad patttakendur
vinni saman i hdpum med félki sem
beir pekkja ekki persénulega fyrir, er
afar mikilvaegt ad peir fai stutta stund
i byrjun par sem raett er saman
o6formlega en p6é um persénuleg
malefni. Um leid og petta stutta
samtal hefur att sér stad er mun
liklegra ad félk pori ad tja sig
6hindrad i hépunum.

20

Hringekjan eda Bingo

Utskyrt er fyrir patttakendum ad pid ztlid ad byrja 4 verkefni med pad
markmid ad tala adeins saman, létta andrimsloftid og kynnast.

Fylgid fyrirmaelum & verkefnabladi 1 eda 1b.

Ef hdpurinn er steerri en 20 patttakendur er betra ad nota verkefni 1b

Eftir a0 patttakendur hafa tekid aftur sati: Hvad fannst ykkur um petta
verkefni? Laerdud pid eitthvad nytt um hvert annad? Haldid pid ad svorin
hefdu verid allt 6nnur ef félk af erlendum uppruna hefdi verid hluti af
hépnum (ef engir eru)?

Verkefni 1
Plass til ad mynda tvofaldan
hring an pess ad félk standi
mjog pétt

Verkefni 1b — pldss til ad folk
geti gengid um an pess ad
vera mjog pétt.

Baedi pessi verkefni meetti
gera uti en pa tapast nokkur
timi.

Badi pessi verkefni ma gera
med hvada hép sem er en
mikilvaegt er ad reeda eftir
baedi verkefni hvad
patttakendur upplifdu og
hvad pau telja ad hafi verid
markmid med verkefninu.
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- Ad patttakendur velti fyrir sér
hvad ,virding” pydir fyrir peim
og hvers konar hegdun syni
virdingarleysi.

- Ad patttakendur myndi
tengingu 4 milli hegbunar og
tilfinninga sinna.

- Ad patttakendur atti sig sidar
um daginn 4 samhenginu milli
tilfinninga tengdum
virdingarleysi og
hversdagsfordémum

Hvers vegna petta verkefni?

Hugtakid virdingarleysi er gagnlegur
upphafspunktur fyrir umraedur um
fordéma og rasisma vegna pess ad pad
er eitthvad sem allir geta tengt vid.
bpegar umraeda og raunhaefar sefingar
hafa leitt patttakendur ad pvi ad huga
ad dhrifunum sem synt virdingarleysi
hefur haft 4 pau sjalf, er audveldara ad
skilja hvernig peim sem tilheyra
minnihlutahdpum er reglulega synt
virdingarleysi af peim sem tilheyra
rikjandi hépi og hvernig si hegdun ytir
undir vidhald pessarar valdarédunar.
Auk pess er opinberu starfsfélki aetlad
ad syna 6llum vidskiptavinum/
skjolstaedingum virdingu og pvi er gott
ad minna & hvad pau skilja undir pvi
hugtaki.

20

Verkefni um virdingu
An nokkurs inngangs eru patttakendur nt bednir um ad raeda vid
sessunaut sinn 66rum megin vi0 sig. Best er ef leidbeinandi segir hver talar
vid hvern.
Eftir ad hafa kynnt sig (ef viokomandi pekkjast ekki med nafni Ur vinnunni),
eru patttakendur bednir um ad spyrja hvert annad eftirfarandi spurninga:
* Hvernig hegdun finnst pér lysa virdingarleysi?
* Hvada ord lysa best tilfinningunni pegar pu upplifir eda verdur vitni
ad virdingarleysi gagnvart sjalfri/sjalfum pér eda 66rum?
* Ervirdingarleysi einhvern timann réttlaetanlegt i pinum huga? (vid
einhverjar adstaedur eda gagnvart akvednum einstaklingum)

Leyfid pérunum ad tala saman i 5 minatur

Ef ekki eru margir patttakendur, bidjid pa alla um ad segja svor
vidmeaelanda sins. Ef patttakendur eru fleiri en 10 bidjid pa um ad heyra
svor nokkurra patttakenda. Leggid dherslu 4 ad pau nefni lidanina. Gott er
ad skrifa deemin um lidan upp a toflu og lata pau standa par. Sidan ma visa
aftur i pennan lista seinna & namskeidinu pegar umraduefnid snyst um
hversdagsforddma.

Radid i 5 minutur. Spyrjid spurninga eins og: Allir hafa upplifad
virdingarleysi gagnvart sér einhverntiman en hvernig haldid pid ad pad sé
ad upplifa virdingarleysi & hverjum degi? Eru einhverjir hépar félks sem eru
liklegri til ad upplifa slikt reglulega en adrir? Er virdingarleysi einhvern
timann réttlaetanlegt ad ykkar mati? Af hverju haldid pid ad pad sé
mikilveegt ad tala um virdingarleysi 4 pessu namskeidi?

Gleera 3
brjar spurningar 3 skja.

Hvad geeti komid upp a?

- Folk er feimid og vill ekki
tala vié pann sem pvi er
>tlad ad tala vid.

- bvi finnst petta
heimskulegt verkefni og
snyr sér einfaldlega ekki
ad viomalandanum. Hin
manneskjan veit ekki
hvad hun 4 ad gera.

Moguleg vidbrogd: Fardu til
parsins og spurdu hvort pau
hafi 4ttad sig a ad pau eiga
ad spyrja hvert annad
bessara spurninga, ekki svara
hvert fyrir sig. Ef annar vill
ekki vinna saman heldur
frekar ein/einn, bentu pa
vidmalandanum 4 ad snua
sér ad parinu hinum megin
vid sig og vinna med pvi
jafnvel p6 pau séu pa prju.
Ef hdpurinn stendur a
oddatolu, biddu pé einn hép
ad vinna saman prir en ekki
tveir.
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- Ad patttakendur atti sig @ hvad
att er vid med hugtakinu
fijolmenning og ad pegar vid
t6lum um dlika menningu séum
vid ekki bara ad tala um folk af
erlendum uppruna.

- Ad patttakendur atti sig 8 ad
islendingar geti verid med mjog
margvislega og 6lika menningu
og tveir einstaklingar frd
mismunandi [6ndum geti verid
med mjog lika menningu.

Hvers vegna petta verkefni?

begar patttakendur skilja hvernig
menning er i raun félagsleg formgerd
er gagnlegt ad ryna hugmyndina um
»pjodmenningu”. Med pvi ad kanna
hvort allir einstaklingar af dkvednu
bjéderni eda pjédernishdpi samsami
sig i raun med hefdum, venjum,
vighorfum, st6du og taknmyndum
tengdum sinni svokalladri
»pjodmenningu”, uppgotva
patttakendur ad einstaklingar innan
hopsins eru eins mismunandi og peir
eru margir og ad munurinn sem felst i
mismunandi ,,pjédmenningu” er
dverulegur. bpannig er hugmyndin um
6lika ,,pj6édmenningu” jafnvel notud til
ad adgreina og utiloka med pvi ad
sképud er hugmynd um tvo hépa i
landinu, p.e. ,okkur“ og ,hina“.

15-30

Menning og fjolmenning

Farid er yfir glaerur sem Utskyra hvad felst i hugtakinu fjdlmenning og
menning og ad i raun séu pad adrir paettir en uppruni sem hafi mest ahrif 4
menningu einstaklinga (aldur, fjdrhagur, menntun, reynsla, buseta,
busetuskilyrdi, umhverfi, fjdlskyldugerd, kyn og kynhneigd, sjalfsmynd,
uppeldi, heimilisadsteaedur, vidhorf, tra, gildismat o.s.frv.)

Leidbeinandi bidur patttakendur um ad nefna allt sem peir telja hluta af
eda hafi ahrif 4 menningu foélks og skrifar allt upp a toflu. begar allt sem er
nefnt hér ad ofan og fleira er komid a tofluna bendir lei@beinandi a fyrsta
hlutinn sem stendur par og spyr, er petta eitthvad sem allir islendingar eiga
sameiginlegt? Hlusta allir islendingar 8 samskonar ténlist? Finnst peim
Ollum samskonar matur gédur? Bua peir allir vid samskonar fjélskyldugerd,
eru peir allir med sému vidhorf, trdarbrogd, venjur? Ef patttakendur svara
neitandi, strikar leibeinandi pad ord Ut og heldur sidan afram nidur
listann.

Hvad er pa pessi ,hreina” islenska menning sem talad er um? Margir
félagsfreedingar halda pvi fram ad pad sé i raun ekki til neitt sem meetti
kalla pjédmenningu og frekar setti ad tala um margvislegar menningar og
ad allir tilheyri mérgum menningum (ordid menning er samt ekki til i
fleirtolu & islensku).

Hér er 6gd dhersla & ad patttakendur atti sig a fjolbreytileikinn er allskonar
en ekki bara tengdur uppruna eda pjéderni og ad félk er ekkert 6druvisi
manneskjur pé pad eda foreldrar pess sé feett eda eigi uppruna i 6dru landi
eda hafi annad médurmal. bad geri ef til vill ymsa hluti 4 annan hatt en
megin venja er & islandi en pad er bara litill hluti af pvi hver madur er sem
manneskja. Einnig er mikilvaegt ad benda a hér ad pannig skapi uppruni
eda hudlitur ekki persdnuleika félks en viomot annarra og moguleikar i
samfélaginu hefur mjog mikil ahrif & lidan, upplifun, sjalfsmynd og
menningu félks.

Gleerur nr. 4-8

Hvad getur komid upp a?
Hér er ekki dliklegt ad
patttakendur séu dsattir vid
ba skilgreiningu ad pjodir hafi
ekki einhverja afmarkada
menningu sem pu
annadhvort faedist inni eda
burfir ad adlagast. bu geetir
heyrt setningar eins og
»islensk menning er bara svo
sérstok ad pad ma ekki
menga hana meira en pegar
hefur ordid”, , innflytjendur
pburfa nattirulega ad
adlagast okkar menningu og
ba eru peir velkomnir” eda
,menning félks er bara svo
olik, pess vegna er best ef
félk byr bara innan sins
menningarsvaedis”

Hér er best ad spyrja
spurninga og fa félk til ad
hugsa malid. hvad myndi
falla undir hreina islenska
menningu? Eru petta hlutir
sem allir islendingar eiga pa
sameiginlegt? En peir
islendingar sem eiga petta
ekki sameiginlegt med
meirihluta islendinga, hver er
ba peirra menning?
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20 |HIé
Verkefni um kosti fjdlbreytileikans Gleera 9
- Ad patttakendur atti sig 4 patttakendur eru bednir ad skrifa nidur hver fyrir sig (par sem peir sitja) allt | BI6d og skriffaeri
kostum fj6lbreytileikans 5 sem peir telja vera kosti fjolbreytileikans fyrir samfélagid og ibUa pess. Verkefni 2 - Demantsform

patttakendur eru bednir um ad skrifa pessa kosti nidur & blad. Mikilvaegt er | 9 aud kort eda post-it mida
Hvers vegna petta verkefni? ad arétta ad hér séu engin rétt eda rong svor, allar hugmyndir sem peim
Vid vinnu i pessu verkefni er finnast vera kostir vid fjolbreytileikann séu jafn gildar. Hvad getur komid upp a:
patttakendum beint i pa att ad velta Hépmedlimir geta ekki komid
fyrir sér og raeda kostina vid Leidbeinandi myndar 4-5 manna hopa (lei@beinandi hefur dkvedid hdpana | sér saman um rédina — pad
fiolbreytileikann almennt fyrir fyrir fram ef mogulegt er). Hopurinn feer pau fyrirmaeli ad bera saman pad | er allt i lagi. Hér er pad ferlid
samfélagid. Folk heyri mikid um sem hver og einn hefur skrifad. | sameiningu koma pau sér saman um 9 og umraedurnar sem skipta
»innflytiendavandamal” en sjaldnar um 15 mikilvaegustu kostina. Ad pvi loknu tekur hépurinn fram audu kortin sem ollu mali, ekki utkoman.
alla kosti pess sem fj6lbreytileikinn leidbeinandi leggur nu & bordid hja peim og pau skrifa pessi 9 atridi 8
faerir hverju samfélagi. kortin. Einn kost & hvert kort. Best er ad lata hdpana ekki fa audu kortin Gakktu um og ef pu sérd ad
bvi er afar mikilveegt ad hér er fyrr en pau hafa 6rugglega komid sér saman um pessi 9 atridi. hoépurinn og sidar hdparnir
eingdngu verid ad reeda kostina, ekki er tveir geta alls ekki komid sér
spurt um vandamal po patttakendur NU eru héparnir bednir um ad rada kortunum i demantsform eins og synt | saman um rédunina, segdu
eigi stundum erfitt med ad halda sig 15 | er & verkefnabladi 2 pannig ad mikilveegasti kosturinn er efst en sa kostur | peim ad setja baedi kortin
eingdngu vid kostina. fiolbreytileikans sem pau eru sammala um ad sé minnst mikilvaegur er sem um raedir 4 sama stad og

nedst. i umraedunni 3 eftir muni pau
Verkefnid er unnid 4 pann hatt ad allir utskyra hvers vegna. Ekki
patttakendur eru virkir og komast i bpegar 35 minutur eru lidnar fra byrjun bidurdu tvo hdopa ad maetast og segja pad po fyrr en pau hafa
raun ekki hja pvi ad heyra hugmyndir 15 |stilla demontunum tveim hlid vid hlid. beir bera saman hvernig peir hafa reynt ad komast ad
og rok annarra hépmedlima. lagt nidur kortin og feera rok fyrir rédun sinni. Pvi naest reyna hdparnir tveir | samkomulagi.

ad koma sér saman um einn nyjan demant.

Eftir ad héparnir tveir hafa buid til pridja demantinn i sameiningu og timinn

er lidinn, setjast allir aftur og leidbeinandi leidir umradur med spurningum

10 eins og t.d. ,, hver var helsti kosturinn hja hverjum hép?“, ,hvada kostum

hofdud pid ekki velt fyrir ykkur a8ur?” ,haldid pid ad félki séu pessir kostir
fiolbreytileikans almennt medvitadir?“ “hvad fannst ykkur ahugavert vid
pbetta verkefni?“
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- Ad patttakendum sé ljdst
hvers vegna petta ndmskeid
er mikilvaegt almennt og
hvers vegna pad er mikilvaegt
fyrir pau

- Ad patttakendur byrji ad
velta fyrir sér viohorfum og
framkomu starfsfélks peirra
eigin vinnustadar

Hvers vegna petta verkefni?

Afar mikilveegt er fyrir folk i
hverskyns storfum par sem géd
samskipti vid félk af erlendum
uppruna eru mikilvaeg (i raun oll
storf) ad velta fyrir sér hvernig
viomot, framkoma og vilji til ad
adstoda geta baett samskiptin og um
leid minnkad kvida peirra sem til
beirra leita. Innst inni veit sennilega
flest opinbert starfsfdlk petta nu
pbegar en mikilvaegt er ad taka tima
og velta fyrir sér framkvaemanlegum
adgerdum. Pad mun i framhaldinu
auka likurnar a raunverulegum
breytingum a vinnustadnum til
muna.

10

Verkefni um urrzedi til ad audvelda heimsdékn a vinnustadinn
patttakendur sitja aftur i upprunalegum satum. Byrjid & ad spyrja hopinn
med eftirfarandi formala: Félk sem flytur i annad land parf ad finna ut ur
ymsum malum & nyjum stad. pad parf t.d. ad skra l6gheimili, finna
husnadi, finna vinnu, fa internet, skra bornin i skéla, stofna bankareikning,
fa simakort o.s.frv. Félk sem vinnur med eda pekkir vel pennan hép heyrir
gjarnan ad pad fylgi pvi mikill kvidi og ahyggjur ad sakja pessa pjénustu
eda leita upplysinga. En hvers vegna? Hvad er pad sem pau kvida mest i
samskiptum sinum vid starfsfélkid sem pau munu vera i samskiptum vid?

Verkefni & gleeru 10:

1. Skrdid nidur hvert fyrir sig allt sem pid haldid ad geeti valdid folki
ahyggjum og kvida i samskiptum vid starfsfélk hinna ymsu stofnana.
Setningarnar eiga ad byrja 4: ad starfsfolkid...

2. Skraid nidur hvert fyrir sig allt sem pu telur ad myndi audvelda félki af
erlendum uppruna heimsékn a vinnustadinn pinn. bu parft ad nefna alla
vega 6 Urraedi en helst fleiri. Setningarnar eiga ad byrja a: vid gaetum...

Gleera 10
Bl6d og skriffeeri

Hvad getur komid upp
a?Hvad ef peim dettur ekkert
i hug?

Pa ert pu med pinn lista
tilbdinn og stingur upp a einu
til ad koma peim af stad. A
pbinum lista geeti verid
eitthvad eins og t.d. vid
gaetum verid vingjarnleg,
synt polinmaedi og gefid
naegan tima, talad skyrt en
b6 ekki hatt, skrifa nidur
dagsetningar eda annad
mikilvaegt, notad
bydingarforrit til ad leyfa
pbeim ad syna pér sinar
spurningar, lata vita hvert a
ad snua sér ef pau eru a
rongum stad, kalla til tulk og
ef pad gengur ekki, bidja um
simatulkun, syna studning ef
annar starfsmadur synir
fordémafullt viomoét og lata
yfirmenn vita, syna skilning
ef félk faer ekki fri dr vinnu til
ad seekja fundi o.s.frv.
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S6mu markmid og verkefnid hér a

20

30

Framhald af fyrra verkefni

patttakendur eru n bednir um ad setjast (eda standa) saman 2 og 2 og
bera saman bdada listana sina. Porin koma sér sidan samanum 5
mikilvagustu Urraedin til ad audvelda félki af erlendum uppruna ad nyta
sér pjonustu peirra eda vera i samskiptum vid pau.

Eftir 5 minUtur klappar pd héndum og bidur porin ad finna annad par. Ef
hdparnir standa & oddatdlu er einn hépur med 6 medlimum. NU hefst sama
ferli og 40ur en ad lokamarkmid hdpanna er ad koma sér saman um 4
mikilvaegustu Urraedin til ad audvelda félki af erlendum uppruna ad nyta
sér pjonustu peirra eda vera i samskiptum vid pau.

Hdparnir haldast og vinna saman eftirfarandi verkefni: Buid til veggspjald
pbar sem fram kemur hvad vinnustadurinn ykkar parf ad hafa i huga til ad
audvelda folki af erlendum uppruna ad njéta pjonustunar (kvidalaust) Gott
er ad |ata veggspjaldid vera gridandi og skapandi og hafa yfirskriftina ,Vid
munum...”

Kynningar 4 veggspjoldunum

Efni til ad bua til veggspjold
(karton, litud blog, tuss, litir,
skeeri, limband...)

60

Matarhlé

A0 patttakendur pekki
birtingarmyndir
hversdagsfordéoma og
mismununar.

AOJ patttakendur skilji hugtokin
hversdagsrasismi og mismunun
og afleidingar peirra fyrir
daglegt lif félks af erlendum
uppruna.

AQJ patttakendur hugsi um

30

Stutt innlogn um hversdagsfordoma.

Ein astaedan fyrir kvidanum sem vid téludum um hér 4 undan er reynsla
stdrs hops innflytjenda af fordémum vid ymsar adstaedur i peirra daglega
lifi. Kvidinn stafar pannig ekki af pvi ad petta gerist einu sinni heldur hefur
bad gerst svo oft ad vidkomandi byst vid pvi ad pad gerist aftur i
samskiptum vid allar stofnanir sem pau leita til eda eru i samskiptum vid.
Upplysingar um rannsdknina er ad finna & vefsidu ICI —
http://www.ici.is/greinar/rannsokn-um-birtingarmyndir-dulinna-fordoma-

og-mismununar-i-gard-innflytjen

Eins og pessi rannsékn synir, upplifir meirihluti félks af erlendum uppruna

Skjavarpi

Gleerur 11-20
Verkefni 3

Hér parf ekki ad hafa miklar
umraedur um afleidingar
hversdagsfordéma a pa sem
fyrir peim verda vegna pess
ad pau munu raeda pad
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afleidingarnar fyrir pa sem
upplifa slikt.

- Ad patttakendur hafi velt fyrir
sér hvort
vidskiptavinir/skjolstaedingar
upplifi slika framkomu i
samskiptum vid peirra
vinnustad.

ymiskonar neikveeda framkomu gagnvart sér i peirra daglega lifi sem er svo
algengt ad pad hefur fengid heitid hversdagsfordomar eda
hversdagsmismunun.

Flestir vilja gera allt sem peir geta til ad koma i veg fyrir ad folk upplifi
pbessa framkomu eda viomot i samskiptum vid eda & sinum vinnustad en
vid purfum ad vera vakandi pvi hluti af pvi sem gerir pad svo erfitt ad
bregdast vid er ad vid tokum ekki eftir peim.

Gétlistanum (verkefni 3) med deemum um hversdagsfordéma er dreift og
félk bedid ad hugsa um atridin sem par koma fram i nokkrar mindtur hvert
fyrir sig. Pau purfa ekki ad merkja neitt a bladid frekar en pau vilja en er
bent 4 ad pau gaetu gert pad heima. Hér getur leidbeinandi bent a tofluna
pbar sem ennpa stendur lidanin sem patttakendur tengdu virdingarleysi og
minnt 4 ad framkoman sem pau nefndu er ad hluta til s sama og 4 pessum
lista.

afram i hépunum i naesta
verkefni

Hvers vegna petta verkefni?
Rannsdknir erlendis og islenska
rannséknin sem visad er i hér ad ofan
syna gloggt ad meirihluti folks af
erlendum uppruna, upplifir ymiskonar
framkomu gagnvart sér i peirra daglega
lifi sem er svo algeng ad han hefur
fengid heitid hversdagsfordémar eda
hversdagsmismunun.

Félk sem tilheyrir rikjandi
meirihlutahdp gerir sér ekki endilega
grein fyrir pessum upplifunum séu pau
ekki i beinum samskiptum vid pa sem
fyrir peim verda.

bpar sem birtingarmyndirnar geta virst
litilveegar pegar peer eru uppliféar

45

Samvinnuverkefni um vidbrogd vid forddmafullu viomaéti

1. batttakendum er skipt i 5— 6 manna hdpa (kennari akvedur pa
fyrir fram)

2. Hoparnir fylgja ndkveemlega fyrirmaelunum og er bent a ad fylgja
vel timarammanum sem par kemur fram.

3. Verkefni A: Upplysingaspjoldin lesin og hver og einn segir frd sinu
upplysingaspjaldi og hdpurinn raedir og svarar spurningunum a
svarblédunum (ath. ad prenta svarblodin 4 gulan pappir til ad
audvelda patttakendum ad pekkja pau ur.)

4. Verkefni B: Hépurinn veltir fyrir sér hvernig pau myndu og gaetu
brugdist vid ef pau yrdu vitni af slikri framkomu vid vidskiptavini
eda skjolsteedinga. Hver hépur leikur adstaedurnar og pau
vidbrogd sem pau telja gagnlegust.

5. Kynningar. Kynningarnar skyldu taka 5-7 mindtur 4 hép +
endurgjof og umreaedur.

Gleera 21

Kannski einhverjir leikmunir
eins og sdlgleraugu, hattar,
slaedur en po er pad ekki
naudsynlegt

Verkefni 4

Einn verkefnapakki & hvern
hoép par sem timasetningar
koma fram.

Mikilveegt er ad halda
timasetningar og gott rad ad
gefa hopmedlimum akvedin
hlutverk eins og t.d.
skipuleggjandi, timavordur,
efnisaflari, kynnir og
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orsjaldan um aevina, heettir

einstaklingum rikjandi hépsins til ad
gera litié ur upplifunum peirra sem

upplifa paer reglulega.
bvi er afar mikilvaegt fyrir folk i
hverskyns opinberum storfum ad

bekkja paer og ad hafa velt afleidingum

beirra vel fyrir sér.

malamidlari.

Hér parf ad prenta ut 4-5
verkefnapakka (5 pakka ef 25
patttakendur midad vid 5
patttakendur i hop)

i hverjum pakka er:

eitt verkefnaspjald A

eitt verkefnaspjald B

eitt gult svarblad

6 upplysingaspjold

20 |HIé
Kynningar.
A0 patttakendur fai teekifeeri til Hdéparnir leika adstaedurnar hver 4 eftir 6drum. Eftir hverja kynningu bydur | Ekkert efni er naudsynlegt.
ad setja sig i raunverulegar leidbeinandi 66rum patttakendum ad gefa endurgjof og spyr adra Nég plass til ad héparnir geti
adstaedur og afa vidbrogd sini | 40— | patttakendur hvad peim fannst, hvort pau pekkja adsteedurnar, hvort pau | leikid og adrir patttakendur
oruggum hopi. 60 | halda ad pau myndu raunverulega bregdast vid, hvad standi i vegi fyrir ad | geti séd vel og gefid

Ad patttakendur verdi 6ruggari
med ad bregdast rétt vid i
raunverulegum adstaedum eftir
ad hafa gert einu sinni.

Ad patttakendur heyri og sjai
vidbrogd samstarfsfélks og fai
teekifeeri til ad gefa endurgjof.

bau gerdu pad, hvad er haegt ad gera til ad auka likurnar a pvi o.s.frv.
Leidbeinandi gefur endurgjof sidast.
Vid endurgjof er mikilveegt ad vera:

Malefnaleg/ur

Nakvaem/ur - ekki bara ,petta var fint” heldur hvad pér likadi
sérstaklega ut fra malefninu og hvers vegna.

Uppbyggilegur — alltaf finna eitthvad jakvaett vid kynninguna og
samstarfid i hdpnum. bPad getur verid ad pu nefnir ad pu hafir tekid
eftir ad pau possudu ad allir fengju taekifeeri til ad koma sinum
sjonarmidum ad, gott ad sja ad allir eru virkir i kynningunni, gédar
hugmyndir um vidbrogd o.s.frv.

Hér veeri gott ad minna alla 8@ a6ur en kynningarnar hefjast ad muna
umraeduna um virdingu og ad endurgjofin skyldi hafa pad sem hér
ad ofan er nefnt ad leidarljosi.

endurgjof.

Hér er mikilveegt ad
leidbeinandi bidji alltaf fyrst
adra patttakendur um
endurgjof 4dur en hann/hdn
gerir pad.
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- Einnig meetti benda patttakendum & ,tveer stjornur og ésk”
adferdina vid endurgjof. Hun felst i pvi ad vid endurgjof segirdu
eitthvad tvennt jdkvaett og baetir vid einni ésk ef pér finnst ad
eitthvad hefdi matt betur fara.

AQJ patttakendur hugsi um
reynslu sina.

Ad umradunni sé lokid en ad
patttakendur séu hugsandi

begar peir yfirgefa ndmskeidid.

15-20

Umradur um daginn
Gott er ad taka nokkrar mindtur i ad spyrja alla hvad peim fannst

mikilvaegast og mest nothaeft eftir daginn og bidja pau ad svara munnlega.

Voru einhver Aha! augnablik? Hvad haldid pid ad nytist ykkur best? Hvada
ahrif haldid pid ad pessi dagur muni hafa a upplifun félks af erlendum
uppruna af vinnustadnum ykkar?

Sidan ma bidja alla ad fylla ut matsbl6d einungis fyrir ykkur.

Jakvaed og hvetjandi tilfinning er mjog mikilveeg i lokin @ svona namskeidi.

Lokaglaera

Hér geta
simenntunarmidstodvar
notad sin matsblod
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Lysing og kennsluleidbeiningar fyrir fjogurra tima namskeid fyrir opinbert starfsfélk. Helstu markmid:
- AQ patttakendur 66list betri skilning 4 kostum fjolbreytileikans
- Ad patttakendur pekki élikar birtingarmyndir hversdagsmismununar gagnvart félki af erlendum uppruna og afleidingar peirra fyrir pa sem fyrir peim

verda

- Ad patttakendur hafi reett og velt fyrir sér leidum til ad tryggja ad folk af erlendum uppruna upplifi ekki slikar birtingarmyndir i samskiptum vid pau

eda peirra vinnustad

Markmia: Timii Adferd og leidbeiningar Efni
Ad patttakendur viti, skilji, 2fi, osfrv. min. Hvad parf ad hafa i huga?
- Ad patttakendur pekki faglegann Inngangur. Gleralog?2
bakgrunn pinn (leidbeinanda) Kynntu pig stuttlega og uUtskyrdu hvers vegna, hvernig og hvar pu | patttakendur geetu ottast ad
- Ad patttakendur 60list faglegt 10 min | eda su stofnun sem pu starfar fyrir hafid fengidé pekkingu og pburfa ad gera eitthvad sem peim

traust & pér og
stofnun/félagi/fyrirtaeki pinu.
- Ad tryggja faglegan traverdugleika.
- Ad patttakendur viti nokkurn veginn
dagskra namskeidsins.

reynslu af ndmskeidi af pessu tagi.

Hér er mikilveegt ad patttakendur sjai leidbeinandann sem
sérfraeding eda einhvern sem hefur 6rugglega eda ad 6llum
likindum meiri pekkingu en pau sjalf 8 malaflokknum.

Kynntu lauslega dagskranna, hvenzer pad er kaffi og hvenaer
henni lykur en ekki ndkvaemlega innihaldid. Minnstu & ad petta
sé mjog virkt namskeid med litlum fyrirlestrum en mikilveegt sé
ad allir séu virkir patttakendur allan timann og syni hver 66rum
fulla virdingu i tali og framkomu. Hér er lika gott rad ad bidja alla
ad slokkva & simum pvi pad sé mjog truflandi ef patttakendur er
ad athuga simana pegar samvinna a sér stad auk pess sem margir
uppifi pad sem virdingarleysi ad skoda simann pegar einhver er
ad tala eda kynna.

Hér er lika gott ad syna gleeru 2 til ad minna patttakendur
stuttlega 4 hlutverk sitt sem opinbert starfsfélk.

finnst barnalegt eda
nidurlaegjandi. bess vegna er
betra ad nota ord eins og
verkefni frekar en leikir eda
xfingar.

Eins og kennarar vita er alltaf
mikilvaegt ad taka & moti
patttakendum vingjarnlega og
helst ad heilsa hverjum og einum
en 4 pessu namskeidi er
vingjarnleg méttaka sérlega
mikilvaeg ef patttakendur hafa
ekki sost eftir patttoku sjalfir.
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- Ad skapa afslappad andramsloft

- Ad gefa patttakendum taekifeeri til
ad tala adeins saman 6formlega

- Ad patttakendur byrji ad reeda
stuttlega ymislegt sem tengist
efninu

- Ad skapa Oryggi sem mun sidan
audvelda samvinnuna i hdpunum

Hvers vegna petta verkefni?

Adur en aetlast er til ad patttakendur vinni
saman i hdpum med félki sem peir pekkja
ekki persénulega fyrir, er afar mikilvaegt
ad peir fai stutta stund i byrjun par sem
reett er saman 6formlega en pé um
persénuleg malefni. Um leid og petta
stutta samtal hefur att sér stad er mun
liklegra ad folk pori ad tja sig dhindrad i
hépunum.

20

Hringekjan eda Bingo

Utskyrt er fyrir patttakendum ad pid zetlid ad byrja 4 verkefni
med pad markmid ad tala adeins saman, létta andramsloftid og
kynnast.

Fylgid fyrirmeaelum & verkefnabladi 1 eda 1b.

Ef hopurinn er staerri en 20 patttakendur er betra ad nota
verkefni 1b

Eftir ad patttakendur hafa tekid aftur saeti: Hvad fannst ykkur um
petta verkefni? Leerdud pid eitthvad nytt um hvert annad? Haldid
pid ad svorin hefdu verid allt dnnur ef félk af erlendum uppruna
hefdi verid hluti af hépnum (ef engir eru)?

Verkefni 1
Pldss til ad mynda tvofaldan hring
an pess ad félk standi mjog pétt

Verkefni 1b — plass til ad folk geti
gengid um an pess ad vera mjog
pétt.

Baedi pessi verkefni maetti gera
uti en pd tapast nokkur timi.
Baedi pessi verkefni ma gera med
hvada hop sem er en mikilvaegt
er ad raeda eftir baedi verkefni
hvad patttakendur upplifdu og
hvad pau telja ad hafi verid
markmid med verkefninu.
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- Ad patttakendur velti fyrir sér hvad
Lvirding” pydir fyrir peim og hvers
konar hegdun syni virdingarleysi.

- Ad patttakendur myndi tengingu a
milli hegdunar og tilfinninga sinna.

- Ad patttakendur atti sig sidar um
daginn @ samhenginu milli
tilfinninga tengdum virdingarleysi
og hversdagsfordomum

Hvers vegna petta verkefni?

Hugtakid virdingarleysi er gagnlegur
upphafspunktur fyrir umraedur um
fordéma og rasisma vegna pess ad pad er
eitthvad sem allir geta tengt vid.

bpegar umraeda og raunhaefar efingar hafa
leitt patttakendur ad pvi ad huga ad
ahrifunum sem synt virdingarleysi hefur
haft a pau sjalf, er audveldara ad skilja
hvernig peim sem tilheyra
minnihlutahdpum er reglulega synt
virdingarleysi af peim sem tilheyra rikjandi
hoépi og hvernig su hegdun ytir undir
vidhald pessarar valdarédunar.

Auk pess er opinberu starfsfélki etlad ad
syna ollum vidskiptavinum/
skjdlsteedingum virdingu og pvi er gott ad
minna a hvad pau skilja undir pvi hugtaki.

20 min

Verkefni um virdingu

An nokkurs inngangs eru patttakendur ni bednir um ad raeda vid
sessunaut sinn 6drum megin vid sig. Best er ef leidbeinandi segir
hver talar vid hvern.

Eftir ad hafa kynnt sig (ef viokomandi pekkjast ekki med nafni ur
vinnunni), eru patttakendur bednir um ad spyrja hvert annad
eftirfarandi spurninga:

* Hvernig hegdun finnst pér lysa virdingarleysi?

* Hvada ord lysa best tilfinningunni pegar pu upplifir eda
verdur vitni ad virdingarleysi gagnvart sjalfri/sjalfum pér
eda 6drum?

* Ervirdingarleysi einhvern timann réttlaetanlegt i pinum
huga? (vid einhverjar adstaedur eda gagnvart dkvednum
einstaklingum)

Leyfid pérunum ad tala saman i 5 minatur

Ef ekki eru margir patttakendur, bidjioé pa alla um ad segja svor
vidmaelanda sins. Ef patttakendur eru fleiri en 10 bidjid pa um ad
heyra svor nokkurra patttakenda. Leggid aherslu & ad pau nefni
lidanina. Gott er ad skrifa deemin um lidan upp a toflu og lata pau
standa par. Sidan ma visa aftur i pennan lista seinna a
namskeidinu pegar umraeduefnid snyst um hversdagsfordéma.

Radid i 5 minatur. Spyrjid spurninga eins og: Allir hafa upplifad
virdingarleysi gagnvart sér einhverntiman en hvernig haldid pid
ad pad sé ad upplifa virdingarleysi 4 hverjum degi? Eru einhverjir
hopar félks sem eru liklegri til ad upplifa slikt reglulega en adrir?
Er virdingarleysi einhvern timann réttleetanlegt ad ykkar mati? Af
hverju haldid pid ad pad sé mikilvaegt ad tala um virdingarleysi a
pbessu ndmskeidi?

Glaera 3
brjar spurningar a skja.

Hvad geeti komid upp a?

- Folk er feimid og vill ekki tala
vid pann sem pvi er &tlad ad
tala vid.

- bvi finnst petta heimskulegt
verkefni og snyr sér
einfaldlega ekki ad
viomalandanum. Hin
manneskjan veit ekki hvad
hun a ad gera.

Moguleg vidbrogd: Fardu til
parsins og spurdu hvort pau hafi
attad sig a ad pau eiga ad spyrja
hvert annad pessara spurninga,
ekki svara hvert fyrir sig. Ef annar
vill ekki vinna saman heldur
frekar ein/einn, bentu pa
vidmaelandanum & ad snua sér ad
parinu hinum megin vid sig og
vinna med pvi jafnvel poé pau séu
ba prju.

Ef hépurinn stendur & oddatdlu,
biddu pa einn hép ad vinna
saman prir en ekki tveir.
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- Ad patttakendur atti sig 4 hvad att
er vid med hugtakinu fjélmenning
og ad pegar vid tolum um élika
menningu séum vid ekki bara ad
tala um fdélk af erlendum uppruna.

- Ad patttakendur atti sig 8 ad
islendingar geti verid med mjog
margvislega og 6lika menningu og
tveir einstaklingar frd mismunandi
[6ndum geti verid med mjog lika
menningu.

Hvers vegna petta verkefni?

begar patttakendur skilja hvernig menning
er i raun félagsleg formgerd er gagnlegt ad
ryna hugmyndina um , pjédmenningu”.
Med pvi ad kanna hvort allir einstaklingar
af akvednu pjéderni eda pjédernishdpi
samsami sig i raun med hefdum, venjum,
vidhorfum, st68u og taknmyndum
tengdum sinni svokalladri ,,pjédmenningu”,
uppgotva patttakendur ad einstaklingar
innan hopsins eru eins mismunandi og peir
eru margir og ad munurinn sem felst i
mismunandi ,,pjédmenningu” er
overulegur. Pannig er hugmyndin um dlika
»Pi6dmenningu” jafnvel notud til ad
adgreina og Utiloka med pvi ad skopud er
hugmynd um tvo hépa i landinu, p.e.
»okkur” og ,hina“.
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Menning og fjolmenning

Farid er yfir gleerur sem atskyra hvad felst i hugtakinu
fiolmenning og menning og ad i raun séu pad adrir paettir en
uppruni sem hafi mest ahrif 8 menningu einstaklinga (aldur,
fjarhagur, menntun, reynsla, buseta, buasetuskilyrdi, umhverfi,
fijolskyldugerd, kyn og kynhneigd, sjalfsmynd, uppeldi,
heimilisadstaedur, vidhorf, tru, gildismat o.s.frv.)

Leidbeinandi bidur patttakendur um ad nefna allt sem peir telja
hluta af eda hafi dhrif & menningu og spyr sidan spurninga eins
og: er petta eitthvad sem allir islendingar eiga sameiginlegt?
Hlusta allir islendingar & samskonar ténlist? Finnst peim 6llum
samskonar matur gédur? Bua peir allir vid samskonar
fjolskyldugerd, eru peir allir med sému vidhorf, triarbrogg,
venjur?

Margir félagsfraedingar halda pvi fram ad pad sé i raun ekki til
neitt sem maetti kalla pjédmenningu og frekar aetti ad tala um
margyvislegar menningar og ad allir tilheyri mérgum menningum
(ordid menning er samt ekki til i fleirtélu a islensku).

Hér er 10gd dhersla & ad patttakendur atti sig a fjolbreytileikinn
er allskonar en ekki bara tengdur uppruna eda pjéderni og ad
folk er ekkert 68ruvisi manneskjur p6 pad eda foreldrar pess sé
feett eda eigi uppruna i 66ru landi eda hafi annad médurmal. bad
geri ef til vill ymsa hluti 4 annan hatt en megin venja er 4 Islandi
en pad er bara litill hluti af pvi hver madur er sem manneskja.
Einnig er mikilveegt ad benda & hér ad pannig skapi uppruni eda
hadlitur ekki persénuleika félks en viomét annarra og
moguleikar i samfélaginu hefur mjog mikil ahrif & lidan, upplifun,
sjalfsmynd og menningu folks.

Glaerur nr. 4-8

Hvad getur komid upp a?

Hér er ekki dliklegt ad
patttakendur séu dsattir vid pa
skilgreiningu ad pjodir hafi ekki
einhverja afmarkada menningu
sem pu annadhvort feedist inni
eda purfir ad adlagast. bu geetir
heyrt setningar eins og ,,islensk
menning er bara svo sérstok ad
pbad ma ekki menga hana meira
en pegar hefur ordid“,
Hinnflytjiendur purfa nattidrulega
ad adlagast okkar menningu og
ba eru peir velkomnir” eda
»menning félks er bara svo 6lik,
bess vegna er best ef félk byr
bara innan sins
menningarsvaedis”

Hér er best ad spyrja spurninga
og fa folk til ad hugsa malid. hvad
myndi falla undir hreina islenska
menningu? Eru petta hlutir sem
allir islendingar eiga pa
sameiginlegt? En peir islendingar
sem eiga petta ekki sameiginlegt
med meirihluta islendinga, hver
er pa peirra menning?
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Verkefni um kosti fjélbreytileikans Glaera 9
- Ad patttakendur atti sig 4 kostum patttakendur eru bednir ad skrifa nidur hver fyrir sig (bar sem Bl6d og skriffeeri
fidlbreytileikans 5 beir sitja) allt sem peir telja vera kosti fjolbreytileikans fyrir Verkefni 2 - Demantsform

samfélagid og ibua pess. batttakendur eru bednir um ad skrifa 9 aud kort eda post-it mida
Hvers vegna petta verkefni? bessa kosti nidur a blad. Mikilvaegt er ad arétta ad hér séu engin
Vid vinnu i pessu verkefni er patttakendum rétt eda rong svor, allar hugmyndir sem peim finnast vera kostir | Hvad getur komid upp a:
beint i pa att ad velta fyrir sér og reeda vid fiolbreytileikann séu jafn gildar. Hépmedlimir geta ekki komid sér
kostina vid fjolbreytileikann almennt fyrir saman um rodina — pad er allt i
samfélagid. Folk heyri mikid um Leidbeinandi myndar 4-5 manna hopa (leidbeinandi hefur lagi. Hér er pad ferlid og
»innflytiendavandamal“ en sjaldnar um alla akvedid hdpana fyrir fram ef mogulegt er). Hépurinn faer pau umraedurnar sem skipta 6llu mali,
kosti pess sem fjolbreytileikinn faerir hverju 15 fyrirmaeli ad bera saman pad sem hver og einn hefur skrifad. | ekki utkoman.
samfélagi. sameiningu koma pau sér saman um 9 mikilvaegustu kostina. Ad
bvi er afar mikilveegt ad hér er eingdngu bvi loknu tekur hépurinn fram audu kortin sem leidbeinandi Gakktu um og ef pu sérd ad
verid ad raeda kostina, ekki er spurt um leggur nu 4 bordid hja peim og pau skrifa pessi 9 atridi 4 kortin. | hdpurinn getur alls ekki komid
vandamal p6 patttakendur eigi stundum Einn kost & hvert kort. Best er ad lata hdpana ekki fa audu kortin | sér saman um rédunina, segdu
erfitt med ad halda sig eingdngu vid fyrr en pau hafa 6rugglega komid sér saman um pessi 9 atridi. pbeim ad setja baedi kortin sem
kostina. um raedir a sama stad og i

NU eru héparnir bednir um ad rada kortunum i demantsform umraedunni 4 eftir muni pau
Verkefnid er unnid 4 pann hatt ad allir eins og synt er a verkefnabladi 2 pannig ad mikilvaegasti utskyra hvers vegna. Ekki segja
patttakendur eru virkir og komast i raun 15 kosturinn er efst en sa kostur fjolbreytileikans sem pau eru bad po fyrr en pau hafa reynt ad
ekki hja pvi ad heyra hugmyndir og rok sammala um ad sé minnst mikilveegur er nedst. komast ad samkomulagi.
annarra hépmedlima.

Eftir ad héparnir tveir hafa buid til pridja demantinn i sameiningu

og timinn er lidinn, setjast allir aftur og leidbeinandi leidir

umraedur med spurningum eins og t.d. ,, hver var helsti kosturinn

10 hja hverjum hoép?“, ,,hvada kostum hofdud pid ekki velt fyrir

ykkur a6ur?“ ,,haldid pid ad folki séu pessir kostir
fiolbreytileikans almennt medvitadir?” “hvad fannst ykkur
ahugavert vid petta verkefni?”
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- Ad patttakendur pekki
birtingarmyndir hversdagsfordoma
0g mismununar.

- A0 patttakendur skilji hugtokin
hversdagsrasismi og mismunun og
afleidingar peirra fyrir daglegt lif
folks af erlendum uppruna.

- A0 patttakendur hugsi um
afleidingarnar fyrir pa sem upplifa
slikt.

- A0 patttakendur hafi velt fyrir sér
hvort vidskiptavinir/skjolstaedingar
upplifi slika framkomu i samskiptum
vid peirra vinnustad.

Hvers vegna petta verkefni?

Rannsdknir erlendis og islenska rannséknin
sem visa0 er i hér ad ofan syna gloggt ad
meirihluti félks af erlendum uppruna
upplifir hversdagsfordéma.

Folk sem tilheyrir rikjandi meirihlutahdp
gerir sér ekki endilega grein fyrir pessum
upplifunum séu pau ekki i beinum
samskiptum vid pa sem fyrir peim verda.
bpar sem birtingarmyndirnar geta virst
litilveegar peim sem upplifa peer 6rsjaldan
um aevina, heettir einstaklingum rikjandi
hdépsins til ad gera litid ur upplifunum
beirra sem upplifa paer reglulega.

bvi er afar mikilveegt fyrir folk i hverskyns
opinberum stérfum ad pekkja paer og ad
hafa velt afleidingum peirra vel fyrir sér.

20

Stutt innlogn um hversdagsfordéma

Byrjad er ad tala um ad margt félk af erlendum uppruna tali um
mikinn kvida sem fylgi pvi ad saekja upplysingar eda pjénustu
hinna ymsu stofnanna.

Ein asteedan fyrir kvidanum sem vid téludum um hér & undan er
reynsla stoérs hdps innflytjenda af forddomum vid ymsar adsteedur
i peirra daglega lifi. Kvidinn stafar pannig ekki af pvi ad petta
gerist einu sinni heldur hefur pad gerst svo oft ad vidkomandi
byst vid pvi ad pad gerist aftur i samskiptum vid allar stofnanir
sem pau leita til eda eru i samskiptum vid. Upplysingar um
rannséknina er ad finna a vefsidu ICl —
http://www.ici.is/greinar/rannsokn-um-birtingarmyndir-dulinna-
fordoma-og-mismununar-i-gard-innflytjen

Eins og pessi rannsékn synir, upplifir meirihluti folks af erlendum
uppruna ymiskonar neikveeda framkomu gagnvart sér i peirra
daglega lifi sem er svo algengt ad pad hefur fengid heitid
hversdagsfordémar eda hversdagsmismunun.

Flestir vilja gera allt sem peir geta til ad koma i veg fyrir ad folk
upplifi pessa framkomu eda vidmot i samskiptum vid eda a
sinum vinnustad en vid purfum ad vera vakandi pvi hluti af pvi
sem gerir pad svo erfitt ad bregdast vid er ad vid tokum ekki eftir
pbeim.

Gatlistanum (verkefni 3) med deemum um hversdagsfordoma er
dreift og félk bedid ad hugsa um atridin sem par koma fram i
nokkrar mindtur hvert fyrir sig. Pau purfa ekki ad merkja neitt 4
bladid frekar en pau vilja en er bent 4 ad pau geetu gert pad
heima. Hér getur leidbeinandi bent 4 téfluna par sem ennpa
stendur lidanin sem patttakendur tengdu virdingarleysi og minnt
a ad framkoman sem pau nefndu er ad hluta til s sama og a
pessum lista

Skjavarpi
Glaerur 10-19
Verkefni 3

Hér parf ekki ad hafa miklar
umraedur um afleidingar
hversdagsfordéma a pa sem fyrir
pbeim verda vegna pess ad pau
munu reeda pad afram i
hépunum i naesta verkefni
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AQ patttakendur hafi velt fyrir sér
hvort vidskiptavinir upplifi slika
framkomu i samskiptum vid peirra
vinnustad.

Hvers vegna petta verkefni?

Afar mikilveegt er fyrir folk i hverskyns
storfum par sem géd samskipti vid félk af
erlendum uppruna eru mikilvaeg (i raun

oll storf) ad velta fyrir sér hvernig vidmot,
framkoma og vilji til ad adstoda geta

baett samskiptin og um leid minkad kvida
beirra sem til peirra leita.

Innst inni veit sennilega flest opinbert
starfsfélk petta nd pegar en mikilveegt er ad
taka tima og velta fyrir sér
framkvaemanlegum adgerdum. bad mun i
framhaldinu auka likurnar & raunverulegum
breytingum a vinnustadnum til muna.

70

Verkefni um hugmyndir til ad baeta pjonustu vid félk af
erlendum uppruna

1.

patttakendum er skipt i 5— 6 manna hdpa (kennari
akvedur pa fyrir fram)

Hoparnir fylgja nakveemlega fyrirmaelunum og er bent &
ad fylgja vel timarammanum sem par kemur fram.
Verkefni A: Upplysingaspjoldin lesin og hver og einn segir
fra sinu upplysingaspjaldi og hépurinn raedir og svarar
spurningunum & svarblédunum (ath. ad prenta svarblédin
a gulan pappir til ad auvelda patttakendum ad pekkja pau
ar.

Verkefni B: Hopurinn hannar og utbyr veggspjald par sem
fram kemur hvad vinnustadurinn parf ad hafa i huga til ad
audvelda folki af erlendum uppruna ad njéta pjonustunar
(kvidalaust)

Kynningar. Kynningarnar skyldu taka 3-5 minutur a hop.
Eftir hverja kynningu bydur lei6beinandi 6drum
patttakendum ad gefa endurgjof og spyr pa hvad peim
fannst um viekomandi veggspjald og paer hugmyndir sem
pbar koma fram.

Vid endurgjof er mikilveegt ad vera:

Malefnaleg/ur

Nakvaem/ur - ekki bara ,petta var fint“ heldur hvad pér
likadi sérstaklega ut frd malefninu og hvers vegna.
Uppbyggilegur — alltaf finna eitthvad jakvaett vid
kynninguna og samstarfid i hdpnum. bad getur verid ad
bu nefnir ad pu hafir tekid eftir ad pau possudu ad allir
fengju teekifaeri til ad koma sinum sjéonarmidum ad, gott
ad sja ad allir eru virkir i kynningunni, gédar hugmyndir

Verkefni 4

Efni: Efni til ad bua til veggspjold
(karton, litud bl6g, tuss, litir,
skeeri, limband...)

Einn verkefnapakki @ hvern hép
par sem timasetningar koma
fram.

Mikilveegt er ad halda
timasetningar og gott rdd ad gefa
hopmedlimum dkvedin hlutverk
eins og t.d. skipuleggjandi,
timavordur, efnisaflari, kynnir og
malamidlari.

Hér parf ad prenta ut 4-5
verkefnapakka (5 pakka ef 25
patttakendur midad vid 5
patttakendur i hép)

i hverjum pakka er:

eitt verkefnaspjald A

eitt verkefnaspjald B

eitt gult svarblad

6 upplysingaspjold

Nog plass til ad adrir
patttakendur geti séd vel og gefid
endurgjof.

Hér er mikilveegt ad leidbeinandi
bidji alltaf fyrst adra
patttakendur um endurgjof adur
en hann/hun gefur sina
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um vidbroégo o.s.frv.

- Hér veeri gott ad minna alla 4 46ur en kynningarnar
hefjast ad muna umraeduna um virdingu og ad
endurgjofin skyldi hafa pad sem hér ad ofan er nefnt ad
leidarljosi.

Einnig maetti benda patttakendum a ,tveer stjérnur og ésk”
adferdina vid endurgjof. Hun felst i pvi ad vid endurgjof segirdu
eitthvad tvennt jakveett og baetir vid einni ésk ef pér finnst ad
eitthvad hefdi matt betur fara.

endurgjof.

A0 patttakendur hugsi um reynslu
sina.

Ad umraedunni sé lokid en ad
patttakendur séu hugsandi pegar
beir yfirgefa namskeidid.

10 min

Umraedur um daginn

Gott er ad taka nokkrar mindtur i ad spyrja alla hvad peim fannst
mikilvaegast og mest nothaeft eftir daginn og bidja pau ad svara
munnlega.

Voru einhver Aha! augnablik? Hvad haldid pid ad nytist ykkur
best? Hvada ahrif haldid pid ad pessi dagur muni hafa 8 upplifun
félks af erlendum uppruna af vinnustadnum ykkar?

Sidan ma bidja alla ad fylla Ut matsbl6d einungis fyrir ykkur.
Jakvaed og hvetjandi tilfinning er mjog mikilveeg i lokin & svona
namskeidi.

Lokagleera
Hér geta simenntunarmidstodvar
notad sin matsblod




FJOLBREYTNIN AUDGAR

SAMTAL UM GODH PIONUSTU ViD
ALLA I SEMFELAGI
MARGBREYTILEIKANS




LQG UM RETTINDI OG SKYLDUR STARFSMANNA
RIKISINS

IV. kafli. Skyldur.
14. gr.

= Starfsmanni er skylt ad raekja starf sitt med altid og samviskusemi i hvivetna.
Hann skal gaeta kurteisi, lipurdar og réttsyni i starfi sinu. Hann skal fordast
ad hafast nokkud pad ad i starfi sinu eda utan pess sem er honum til

vanvirdu eda alitshnekkis eda varpad getur ryrd a pad starf eda starfsgrein
er hann vinnur vié.

= Starfsmanni er skylt ad veita peim sem til hans leita naudsynlega adstod og
leidbeiningar, par & medal ad benda peim a pad, ef svo ber undir, hvert peir
skuli leita med erindi sin.

18. gr.

= A hverjum starfsmanni hvilir pagnarskylda skv. X. kafla stjérnsyslulaga.

L)



Virding oq virdingarleysi

® Hvad er fyrir pér virdingarleysi? Hvernig hegdun finnst pér
lysa virdingarleysi?

® Hvada ord lysa best tilfinningunni pegar pu upplifir eda
verdur vitni ad virdingarleysi gagnvart sjalfri/sjalfum pér eda
6drum?

® Er virdingarleysi einhvern timann réttleetanlegt i pinum
huga? (vid einhverjar adstaedur eda gagnvart akvednum
einstaklingum)

Radid saman tvd og tvd




Fjolmenning
Hvao pyoir pado?




INTER-CULTURAL (FJOLMENNING)

® Menningarhugtakid er skilgreint vitt

® Oll samfélogq, allir skdlar og allir vinnustadir eru samsettir af
einstaklingum med margvislega menningu. Samsettir af dlikum
einstaklingum med dlikan bakgrunn, élikt gildismat, vidhorf, menntun,
efnahag, reynslu, skodanir, haefni, pekkingu, smekk, ahugamal o.s.frv.

® Fjolbreytileikinn er kostur. bvi meiri fjolbreytileiki,
pvi meiri moéguleikar til uppbyggingar




MENNING

® Menning er sibreytileg

® Menning er miklu meira en pjéderni eda
,etniskur” uppruni

® Menning er meira en 6likir sidir og venjur

® Menning er tengd einstaklingnum, hépnum og
samfélaginu

® Menning er baedi augljés og 6synileg

® Mérgum mikilveegustu pattum menningar getur
madur adeins kynnst i gegnum samsKkipti




Menningarisjakinn Oft pad sem folk

» tengir svokalladn
bjédmenningu

Listir
bokmenntir - letkhist
klassisk tonlist - pjodlagatonlist

pjoddansar - matargerd — klednadur

Matarsmekkur, tonhstarsmekkur, fatasmekkur, uppeld..
menntun, efnahagur, pjodtélagsstada, vidhorf til allra
mogulegra hluta. gildismat, umhverfisvitund, lifssym.
stjornmalaskodanir, fjslskyldugerd. kyn, kynhneigd.
umhverfi, tro eda troleysi, likamsvitund, reynsla, geta, haeti,
bekking, aldur, blseta, skopskyn. sjalfsérygei, sjalfsmynd.
hugmyndir um virdingu eda viromgarleysi o.s.frv. o.s.frv.

Tengist otal morgu
6dru en pjoderni og
er olikt milli folks
med sama pjoderni
eda uppruna. Pessum
hluta menningar
annarar manneskju
er adeins hapt ad
kynnast 1 gegnum
samskipti.



HVERNIG MA NOTA OLIKA MENNINGU”TIL AD SKAPA
VENTRAUST 06 BREIKKA BILID MILLI EINSTAKLINGA?

Med pbvi ad lita svo & ad menning sé adeins tengd pjoderni eda
uppruna

Med pvi ad lita svo 4 ad pekking & sidum og hefdum i dkvednum
16ndum sé nog til ad baeta samskipti milli einstaklinga

Med pvi ad lita svo & ad i samfélaginu séu bara tveir hépar:Vid
Islendingar med islenska menningu og pau utlendingar med
mismunandi utlenda menningu

Med pvi ad lita svo & ad allir einstaklingar somu pjodar hafi somu
vidhorf, gildismat, lifsstil, lifssyn, reynslu, venjur og sidi en félk af
6dru pjéderni hafi 6nnur vidhorf, gildismat o.s.frv.

Med pvi ad nota dlika menningu til ad fordast samskipti, pjénustu
og til ad réttlaeta stadalmyndir og fordéma @



KOSTIR FJOLBREYTILEIKANS

e Skrifid nidur hvert fyrir sig allt sem pid teljid vera kosti
fijolbreytileikans fyrir samfélagid og ibua pess

® Munid ad hér eru engin rétt eda rong svor, adeins eins
margar hugmyndir um kostina og ykkur detta i hug

® Farid i hopana. Segid hvert 66ru hvad pid hafid skrifad nidur

® Komid ykkur saman um 9 atridi sem pid getid verid sammala
um ad seu mikilveegustu kostir fjolbreytileikans fyrir
samfélagid og ibua pess

® Skrifid pessa 9 kosti & audu kortin sem kennarinn lsetur ykkur
fa, einn kost a hvert kort

e Fylgid nu fyrirmaelunum a verkefnabladinu




PAD ER YMISLEGT ERFITT VID AD FLYTJA I
NYTT LAND

® Madur parf t.d ad finna husnaedi, skra 16gheimili, fa
kennitolu, finna vinnu, fa internet, skra bornin i skola,
stofna bankareikning, ssekja heilbrigdispjonustu, fa
simakort o.s. frv.

1. Skraid nidur allt sem pid haldid ad gaeti valdid {6lki ahyggjum og kvida
i samskiptum vid starfsfélk hinna ymsu stofnanna. Setningarnar eiga
ad byrja a: ad starfsfolkio...

2. Skrifadu annan lista med 6llu sem myndi audvelda félki af erlendum
uppruna heimsdékn 4 vinnustadinn pinn. Athugid ad hér er ekki adeins
att vid f6lk sem er nyflutt til landsins. Pu parft ad nefna alla vega 6
urraedi en helst fleiri. Setningarnar eiga ad byrja a: vid geetum... @



GETA FORDOMAR KOMID I VEG FYRIR
[AKVED SAMSKIPTI 06 HVADA RHRIT
HAFK BEIR A BA SEM FYRIR BEIM VERDA?




HVERS VEGNA UMRIEDA UM VIRDINGARLEYSI
0G FORDOMA?

Fordémar fela alltaf i sér virdingarleysi gagnvart peim sem
fyrir peim verda

Fordédmar koma i veqg fyrir samskipti og valda mikilli
likamlegri og andlegri vanlidan peirra sem fyrir peim verda
og flestir vilja ekki valda 68rum pannig lidan.

Mikilveegt er ad gera sér grein fyrir hvernig neikvaed vidhorf
eru forsenda utilokunar, areitis og jafnvel ofbeldis.

Mikilvaegt er ad pekkja og gera sér grein fyrir olikum
birtingarmyndum fordéma til ad geta brugdist vid peim (hja
sjalfum sér og 66rum)




HVAD EINKENNIR HVERSDAGSFORDOMA
0G MISMUNUN?

® Nefnd hafa verid ymis hversdagsleg form
mismununar eins og t.d.

® ad vera hunsadur eda einangradur, gert grin ad og
hafdur ad hadi, talad nidur til, likamstjaning og
svipbrigdi eda komid fram vid félk a einhvern annan
hatt en gagnvart peim sem tilheyra rikjandi
meirihlutahdép. (Alvarez, 2010; Essed, 191)

e atvik sem virdast saklaus og meinlaus en pegar pau
hladist upp geta pau haft gifurleg ahrif 4 andlega og
likamlega heilsu félks.




ENN EITT EINKENNL..

® Sterk tilhneiging radandi hops til ad draga upp
fordomalausa og vidsyna mynd af sjalfum sér.

® ,Setningar eins og ,,€g gerdi/sagdi petta ekki
viljandi“, ,,ég meinti petta ekki svona“, ,,pu hefur
misskilid mig“ o.s.frv. eru deemigerd svor til
varnar gegn asokunum um lagalega eda
sidferdilega mismunun* (van Dijk, 2002)




RANNSOKN INTERCULTURAL ISLAND A
BIRTINGARMYNDUM DULINNA FORDOMA 06
MISMUNUNAR I GARD INNFLYTJENDA A

fordoma-og-mismununar-i-gard-innflytjen
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UPPLIFIR FOLK AF ERLENDUM UPPRUNA REGLULEGE AKVEDNAR DULDAR
BIRTINGARMYNDIR FORDOMA I SINU DAGLEGA LIFT A ISLANDI?
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Hlutfall peirra sem hafa upplifad einhverjar birtingarmyndir dulinna fordoma a

tveggja vikna timabili




HVAD UPPLIFDU PATTTAKENDUR OFTAST?

)

® Duldustu birtingarmyndirnar (erfitt ad ,,sanna”,
adeins sjaanlegar peim sem fyrir peim verda)
® vaeru hunsadir eda [atid eins og peir veeru ekki til
® Folk peettist ekki skilja pa
® adrir foroudust samskipti vid pa
® glapt veeri a pa eda peir maeldir ut
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M 6nnur neikvaed lidan

ul Alveg sama hlaegilegt

Lioan patttakenda vio paer adstaedur pegar peir upplifou hversdagsfordoma




DEMI UM LIDAN

,okommustuleg /feimin, reyndi ekki ad segja pad aftur.”

,Nidurleegd par sem adrir Islendingar voru ndlaegt, leid einangrud.
,»0Iqg og leidi, eins og ég sé verri manneskja“, og ,,06ged & vinnustad*.

s O_baegjlggt, eins og ég veeri loft”, ,,Einmana og tomleiki” og ,,Vonadist til
ad finna Islendinga til ad tala vid*.

,Hugsadi hvad éqg veeri ad gera rangt"*

,,Yoda hlyt ég ad vera heimsk og gagnslaus”

,Reidur, ég er ekki heyrnarlaus®.

,Hraedileg tilfinning, eins og pad sé verid ad segja vid mann “ Mér er
alveg sama um bpig” “Vertu ekki ad trufla mig” “Ollum er sama hvad pu ert
ad hugsa” oqg ,,Lidur eins og pjofi*.

,Einn ad eilifu (forever alone)”.

@



GATLISTI MED DEMUM AF ,
BIRTINGARMYNDUM HVERSDAGSFORDOMA

® Skodid listann hvert fyrir sig og veltid fyrir ykkur hvort
pad sé mogulegt ad félk af erlendum eda olikum
pjédernisuppruna upplifi eitthvad af pvi sem par kemur
fram i samskiptum vid ykkar vinnustad.

® Did purfid ekki ad merkja a listann hér og nu en vaeri gott
ad taka hann fram heima og merkja vid pad sem pid
haldid ad folk geaeti upplifad i samskiptum vid ykkar
vinnustao.




HVAD GETUM VID GERT? SAMVINNUVERKEENI

® Fario i hépana sem bio sjaio a naestu glaeru

e Allir vinna saman ao verkefninu

® Munid sérstaklega hvao barf ad hafa i huga til ad
samvinnan gangi vel og gagnist 6lllum i hépnum:

Hlusta & hvert annad

® Ekki taka yfir og halda ordinu

Ekki reyna ad akveda allt ein/n og sjalf/ur, gerid malamidlanir

Spyrja pa sem segja minna hvad peim finnst

Passa ad allir hafi eitthvad til malanna ad leggja og syna polinmaedi og
virdingu i 6llum samskiptum

Vera 4 stadnum. Ekki syna virdingarleysi med pvi ad vera i simanum
eda ad spjalla um einhver 6nnur malefni en verkefnid @



TAKK FYRIR SAMVERUNA I DAG!




Verkefni 1

Hringekjan

bessi adferd eykur sjalfsoryggi patttakenda i samskiptum par sem peir taka patt i morgum
stuttum samtélum. Hun gefur patttakendum einnig fzeri & ad kynna sér 6lik sjonarmid par
sem allir fa taekifaeri til ad koma sinum sjonarmidum & framfaeri (en ekki bara peir
sjalfsoruggustu).

Fyrir Hringekjuna parf gott rymi (ma gera petta frammi & gangi eda jafnvel Uti i gédu vedri)
Hringekjan er pekkt leid til ad vinna med hdpandann og ad skapa andrimsloft par sem allir
hafa talad vid alla og pekkja persénulega hluti um hvern anna. bar sem markmidid hér er ad
gefa félki teekifzeri til ad tala saman og skapa gédan hépanda, gefur kennarinn adeins upp
efni sem tengjast persénulegum atridum sbr. listann & naestu bladsidu.

Hvernig virkar Hringekjan?

1. patttakendum er skipt i tvo jafnstéra hdpa. Ef hdpurinn stendur 4 oddatolu, tekur
leidbeinandi sér st6du & méti peim sem stendur einn.

2. Annar hépurinn myndar hring og snyr Ut (p.e. bokin snda inn i hringinn) Hinn hdpurinn
myndar annan hring utan um innri hringinn pannig ad allir hafa eina manneskju fyrir
framan sig.

3. Leidbeinandinn gefur eftirfarandi fyrirmeeli:

Eg mun nu gefa ykkur umraeduefni og pid hafid halfa til eina minutu til ad tala saman og
finna allt sem pid eigid sameiginlegt vardandi petta umraeduefni. Ef ég segi t.d. tonlist, pa
reynid pid ad finna alla tdnlist sem ykkur finnst badum skemmtileg, ef ég segi matur,
reynid pid ad finna mat eda rétti sem ykkur finnast badum gédir.

begar ég klappa, pakkid pid vidmaelandanum fyrir spjallid og allir i ytri hringnum taka eitt
eda tvo skref til haegri.

NU eru allir komnir med nyjan vidmaelanda og ég gef ykkur upp nytt efni til ad raeda.

4. betta gengur svona uns allir i ytri hringnum hafa talad vid alla i innri hringnum. Ef hépurinn
er stor, ma gera petta i u.p.b. 20 minutur en haetta pa jafnvel pé hringurinn hafi ekki
klarast.

5. Til ad gera verkefnid skemmtilegra ma bidja sidasta parid um ad syna med latbragdsleik

svar sitt vio lokaspurningunni p.e. sameiginlegu ahugamali og adrir patttakendur purfa ad
geta hvad er leikid. Listann med spurningum sjaid pid 4 naestu sidu.



Talid nd saman og reedid eftirfarandi. begar ég klappa, feera allir i ytri hringnum
sig um eitt eda tvo skref til haegri par til pid standid andspaenis 68rum
viomaelanda. Ef pid pekkist ekki fyrir, heilsist og segid til nafns fyrst.

W PN U AW

11.
12.

13.

14.
15.

Tonlist sem ykkur finnst badum skemmtileg

Stadur i verdldinni sem ykkur langar badum ad heimsakja (og hafid ekki
heimsott adur)

Matur sem ykkur finnst bAdum mjog gdédur

Kvikmyndir sem ykkur finnst badum frabaerar

Leikir sem ykkur fannst badum skemmtilegir sem born

Allt sem gerir ykkur baedi virkilega hamingjusém

Hegdun sem ykkur finnst badum szerandi

Allt sem gerir ykkur baedi virkilega reid

Allt sem ykkur finnst badum ad gddur vinur/vinkona purfi ad hafa til ad
bera

Allt sem ykkur fannst badum skemmtilegt i skéla

Allt sem ykkur finnst badum jakvaett vid vinnustadinn ykkar

Allt sem ykkur finnst virkilega jakvaett vid baeinn eda borgina par sem
bid buid

Allt sem ykkur finnst badum mikilvaegast i samskiptum vid pa sem sxkja
bjonustu ykkar

Lysid fyrir hvert 6dru hinum fullkomna degi

Allt sem ykkur finnst bAdum gaman ad gera i fritima ykkar



Bingod !

Pegar pu finnur einhvern, sem svarar spurningu jatandi, pa skrifar pu nafn viokomandi i pann reit. Adeins ma skrifa hvert nafn einu sinni.

Pegar pu hefur fyllt eina rod, larétt, [60rétt eda a ska, pa hropardu: Bingé!! Sidan heldurdu afram ad spyrja par til pa hefur fengid morg
bingd og helst fyllt Ut allt bladid med mismunandi n6fnum.

Kann ad leika a Hefur buid i landi utan Hefur farid a snjobretti Finnst gaman ad elda Er flink/ur ad prjona

hljéofaeri Evrépu

Finnst gaman ad kaupa Er g6d/ur i fotbolta Talar prjui tungumal eda Horfir oftast a fréttirnar Bordar oftast ristad braud

fot fleiri i morgunmat

Hefur farid i teygjustokk Er flink/ur ad laga bilud Stundar ipréttir reglulega A vin af erlendum Les adur en hann/han
rafmagnstaeki uppruna fer ad sofa

Finnst gaman ad dansa Fer oftast seint ad sofa Er flink/ur ad teikna Er einkabarn Finnst slatur gott

A zettingja sem byr erlendis | Finnst rapptonlist A prji born eda fleiri Bordar oftast vid sjonvarpid | Langar einhverntiman
skemmtileg ad flytja til atlanda




Pid sem hopur hafid valid 9 atridi sem pid teljid vera helstu kosti fjdlbreytileikans og hafid skrifad pau a litlu audu kortin sem pid
fengud fra leidbeinanda. Radid nu kortunum a petta form pannig ad pad sem ykkur finnst mikilveegasti kostur fjélbreytileikans
kemur efst og svo koll af kolli en nedst kemur pad sem ykkur vera sist mikilveegur kostur fjdlbreytileikans.

|
L]

===




Getur verid ad starfsfolk, vidskiptavinir eda skjolsteedingar af erlendum
uppruna upplifi eitthvad af nedantéldu sem hluta af daglegu lifi a
vinnustadnum ykkar eda i samskiptum vid starfsfolk hans?

Getur verid ad starfsfolk eda samstarfsfolk t.d.
bykist ekki skilja pegar pau tala ,,6fullkomna“islensku

fordist samskipti vid pau

uppnefni (gjarnan tengt uppruna) og baktali
geri grin ad peim eda hlaegi ad peim

hunsi eda liti undan pegar pau nalgast eda snui sér i adra att til ad fordast
samskipti

tali nidur til peirra

syni peim vandlaetingu med svip eda likamstjaningu
tali vid pau eins og vid born

glapi, mzeli Ut og jafnvel bendi 4@ pau

tali vid pau 6edlilega harri roddu

syni peim vantraust og tortryggni, fylgist sérstaklega med peim og pau ekki sett i
abyrgdarstodur a vinnustadnum

syni peim épolinmaedi, hlusti ekki 3 HVAD pau hafa ad segja (bara HVERNIG pau
segja pad) og gefi félki ekki naegan tima til ad tja sig

kalli @ eftir peim hadsgldsur eda dkvaedisord

tali illa um samlanda peirra eda félk af sama pjodernishdp og pau pannig gerd
abyrg fyrir hegdun annarra af sama uppruna

tali UM pau vid adra en ekki VID pau

Ef svo er, getur verid um hversdagsfordoma og mismunun ad raeda og slikt
ber ad taka alvarlega og bregdast vid

Fordomafull hegdun getur att sér stad a 6llum vinnustédum.
Vinnustadinn skyldi ekki deema ut fra pvi hvort slik framkoma d sér stad,
heldur hvernig brugdist er vid henni af yfirménnum og 60dru starfsfolki.



Fiolbreytt samfélag - fi6lbreyttur vinnustadur

Verkefnaspjald A

Hoépverkefni 25 minuatur

Skiptio a milli ykkar upplysingaspjoldunum og lesid pau hvert fyrir sig i 5
minutur. Segid hvert 6dru um hvad spjaldid sem pid lasud fjallar (athugid ad
ef einhver & audveldara med ad lesa ensku geta pau lesid upplysingaspjald VI)
Takid i mesta lagi 10 minuatur til ad segja fra og skiptid timanum pannig ad
orugglega allir hafi tima til ad segja fra.

Eftir ad allir hafa sagt fra, rae0id og svarid spurningunum a gulu

svarblodunum.



Fiolbreytt samfélag - fi6lbreyttur vinnustadur

Verkefnaspjald B

Hépverkefni 20 minuatur

Pid (hépurinn) standid hja pegar pid sjaio vinnufélaga eda
vidskiptavin/skjolstading upplifa eitthvad af atriGunum a gatlistanum.
imyndi® ykkur adstaedurnar og hvada birtingarmynd a sér stad. R=06id
hvernig pio haldid ad pid myndud raunverulega bregdast vid og sidan
hvernig pid teljid ad hefdi verid best ad bregdast vid sem vitni ad slikri
hegdun eda tali.

Akvedid hvernig pid getid leikid atvikid pannig ad adrir starfsmenn eda vitni
bregist vid a pann hatt sem piod teljid gagnlegast a pvi augnarbliki (sumir i

hépnum leika pa sem hlut eiga ad mali, hinir leika vitnin sem bregdast vid)

Kynning 5 — 7 minatur

Leikid adstaedurnar og vidbrogdin



Fiolbreytt samfélag - fi6lbreyttur vinnustadur

Svarblad

1. Hvaéda birtingarmynd fordéma haldid pid ad sé erfidast ad upplifa reglulega?

Hvernig lidan hefur pad i for med sér ad upplifa slikt reglulega?

2. Hvaoda birtingarmyndir af gatlistanum haldid pid ad sé erfidast ad sanna eda

tilkynna til yfirmanna eda trainadarmanna? Hvers vegna?

3. Hvao getur madur gert? Hvernig getid pid brugdist vio ef pid verdid vor vid
pessar birtingarmyndir fordéoma a vinnustadnum ykkar gagnvart
samstarfsfolki eda vidskiptavinum/skjolstaedingum? Nefnid nokkur raunhaef
vidbrogo.

4. Ef vinnustadurinn ykkar hefdi viobragdsaaetlun, sem faeri af stad ef einhver
tilkynnir um fordomafullt tal eda viomot, hver finnst ykkur ad attu ad vera

fyrstu skrefin i pannig aatlun?




Fiolbreytt samfélag - fi6lbreyttur vinnustadur

Upplysingaspjald |
Hofum augun opin fyrir hversdagsfordomum!

Eg var bara ad
dj6kal

bu ert allt of
vidlkwaam fur!

bu ert bara ad
misskilja

bi verdur ad
vera jakwvaedari

betta eru
ekkert
forddmar

Er betta ekkibara
imyndun i pér?

Eg meinti petta
ekki svona...

Iss petta hefur alveg
komid fyrir mig

Einkennandi fyrir hversdagsforddma
er ad peir eru oft adeins synilegir
pbeim sem fyrir peim verda og er
yfirleitt afar erfitt ad sanna ad peir
hafi att sér stad. Ef um pa er talad er
abyrgdin gjarnan faerd yfir a pann
sem verdur fyrir peim, ad hann hafi
misskilid, sé svo neikvaedur eda sé
ofurvidkveemur i stad pess ad taka
upplifun folks a adstaedunum
trianlegar.

Allt eru petta atvik sem snerta okkur
ekki endilega djupt pegar vid upplifum
bau einstaka sinnum en geta leitt il
alvarlegrar andlegrar vanlidanar og
veikinda ef vid upplifum slikt
virdingarleysi og nidurlaegingu aftur og
aftur i daglegu lifi. Adeins med pvi ad
taka mark a pvi pegar folk einlaeglega
lysir itrekadri sleemri lidan sinni vid
viokomandi adstaedur, er moguleiki a
breytingum.




Fiolbreytt samfélag - fi6lbreyttur vinnustadur

Upplysingaspjald Il
Getur madur gert eitthvad?

Spurningar

Einfaldar spurningar geta oft gert kraftaverk. Spurningar eins og ,heldurdu pad virkilega?"
,hvadan hefurdu pad?“ eda ,hvad attu vidé?", ,geturdu utskyrt hvad pu meinar?", ,af hverju
seqgirdu petta?“... geta vakid folk til umhugsunar um pad sem pad var ad segja. Pannig
geta einfaldar spurningar gert meira gagn en asakanir og gagnryni. Ef spurt er um hvadan
sagan kemur eda hvad liggur ad baki fullyrdingunni getur pad oft verid upphafidé ad
malefnalegri umraedu.

Leitad ad foldum skilabodum

Stundum leynast faldar tilfinningar a bak vid fordomafullar athugasemdir. T.d.
persénuleg vandamal, einmannaleiki, depurd, einelti eda 6anaegja med eigid
lif. Nidrandi tal um adra bydur upp a moguleika til ad yfirfaera pessi vandamal
og tilfinningar yfir @ annan hép félks og hefja sjalfa sig upp i leidinni. Ef haft er
auga med pannig foldum skilabodum er hugsanlegt ad beina talinu frekar ad
raunverulegum vandamalum viékomandi.

Lata lidan pina i ljos

Ad syna einfaldlega hversu brugdid pér er yfir athugasemdinni. | stad pess ad missa
malid af hneykslun, ad segja pa pad sem pér byr i brjosti. Ad syna hvernig pér lidur
(,mér leid illa vid ad heyra hvernig pu taladir um ...", , pad leetur mér lida dmurlega ad
hlusta & ykkur tala svona*) gerir yfirleitt meira gagn en asakanir. Asakanir geta
stigmagnast upp i rifrildi og jafnvel gefid peim sem kom med athugasemdina enn
meira svigrum til ad halda afram. Med pvi einu ad lysa tilfinningum sinum gefst
viokomandi ennpa teekifeeri til ad taka til baka pad sem hann/hun sagdi eda utskyra

Bjodast til ad vera vitni Alltaf bregdast vid!

Ef pu verdur vitni ad fordomafullum ummaelum eda Hvernig vid bregdumst vid
hegdun gagnvart samstarfsfolki eda 66rum getur pu getur verid mjog

bodist til ad bera vitni um hegdunina eda ummeaelin. bu mismunandi eftir adstaedum
getur gefid vibkomandi simanumer eda tolvupdstfang pitt og stddu okkar innan

og hvatt adra sem urdu vitni ad atburdinum eda hépsins. Ad yfirgefa svaedid
ummeelunum ad gera slikt hid sama. getur gefid augljos skilabod
Med pvi méti getur sa/su sem fyrir mismuninni vard en oftast parf p6 ad taka
akvedid ad keera eda tilkynna atburdinn med fullvissu um fram af hverju vid kjosum ad
ad vitnin muni stydja malflutning peirra. standa upp og fara.




Fiolbreytt samfélag - fi6lbreyttur vinnustadur

Upplysingaspjald lli

Hversdagsfordémar

Hversdagsfordémar eru ,hversdags® af pvi peir eiga sér stad innan 6ruggs
pbaegindaramma hversdagsleikans. Um er ad raeda dulin atvik i daglegu lifi en ekki
einangrud tilfelli lagalegrar mismununar eda augljost ofbeldi. bessi atvik tengjast
ekki persénu pinni heldur einhverju sem pu hefur ekki kosid eda hefur neitt vald yfir
(eins og pjodernisbakgrunnur eda hudlitur t.d.)

Alvarez (2010) skilgreinir hversdagsrasisma sem dulin,
hversdagsleg form mismununar eins og t.d. ad vera hunsadur eda
einangradur, gert grin ad og haféur ad hadi eda ad komid sé fram
vid folk & einhvern annan hatt en gagnvart peim sem tilheyra
rikjandi meirihlutahop.

Samkvaemt Alvarez (2010) eru petta atvik sem virdast saklaus og
meinlaus en pegar pau hladast upp geta pau haft gifurleg ahrif a
andlega og likamlega heilsu félks. Ef fordomar og virdingarleysi
gagnvart akvednum hopum samfélagsins eru ordin eins og hver
onnur rutina sem litid er a sem ,edlilega“ hegdun er hun ekki
vidurkennd sem fordomafull, alla vega ekki af medlimum
meirihlutaho6psins. Pad pydir ad meirihluta- eda rikjandi hépurinn i
samfélaginu gerir sér ekki grein fyrir 6llum birtingarmyndum
forddmanna, vidurkennir paer ekki sem mismunun, skilgreinir paer
ekki sem rasisma og litur par med ekki & paer sem vandamal
(Essed, 1991).

Spurning: Hvad fannst pér erfidast vid ad flytja til islands?

Svar: ,Erfidast var audvitad fyrst ad skilja ekki tungumalid og verda bjargarlaus eins
og barn, en pad lagadist smam saman. Naest erfidast voru forddmarnir; ad atta sig
smam saman a pvi ad folk liti 8 mig sem einhvers konar annars flokks manneskju, an
pbess ad pekkja mig neitt. Pad hefur pvi midur ekkert breyst mikid - uppruni minn leynir
sér ekki. Eg get svo sem svarad til baka nina en madur verdur bara svo preyttur 4 ad
purfa alltaf ad vera ad réttleeta tilvist sina. Pad sem mér finnst erfidast af Ollu er ad sja
bornin min vera ad upplifa pad sama. bau eru islensk og feedd hér en asiskt utlitid
leynir sér ekki®




Fiolbreytt samfélag - fi6lbreyttur vinnustadur

Upplysingaspjald IV
Duldir fordébmar — Hvernig lidur manni?

Uppnefni og ,,grin“

,Eg er endalaust uppnefnd af pvi ég er asisk. Allt i grini
audvitad... Meira ad segja kennari hefur talad um
,Erjonin” pegar hann meinti félk eins og mig.... pad var
verst pvi eftir pad var ég aldrei k6llud annad en grjonid.
Utlit mitt & aldrei eftir ad breytast og ég éttast ad eiga
eftir ad heyra pessi uppnefni og ,,jok” alla aevi ef ég by
afram & islandi og lika bornin min.”

,Eg vil ekki segja pér néfnin sem hafa verid notud af
islensku vinnufélégunum, pau eru svo ljot. Fyrst vissi ég
ekki hvad pau pyddu og hélt ad petta veeru bara vinaleg
geelunéfn en pegar ég leerdi betri islensku fattadi ég ad
pau voru alls ekki vinaleg.”

Obpolinmadi og pirringur i samskiptum

,Eg er alltaf mjog kvidin og hreedd pegar ég parf ad fara
a skrifstofur eda stofnanir. Félkid verdur stundum svo
reitt af pvi ég tala ekki mjog vel islensku og pa skammar
pbad mig stundum fyrir ad hafa ekki viljad laera. Audvitad
vil ég lera islensku en pad tekur svo langan tima og ég
er oft svo preytt 4 kvoldin.”

,Eg skammast min alltaf svo pegar félk byrjar
halfpartinn ad hrépa a mig i budum eda tala rosalega
hatt og draga alla athyglina ad mér pegar ég er ad reyna
ad tala islensku. bad er eiginlega miklu betra ad tala
bara strax ensku po ég tali ekkert mjog géda ensku.”

Tortryggni

Fyrirlitning, tala nidur til folks,
likamstjaning

,MEér finnst leidinlegt pegar félk talar vid mig
eins og ég sé smabarn, bara af pvi ég skil ekki
alveg islensku. Eg er fullordinn madur med
mikla reynslu af lifinu, pad er bara
tungumalid sem ég skil ekki ennpa.”

,Eg sé pegar félk fordast augnsamband eda
litur undan pegar ég nalgast, eins og pad sé
hraett um ad annars setjist ég hja peim eda
reyni ad tala vid pau.

Afskiptaleysi:

,Pad er ekki endilega verst pegar folk segir
eitthvad leidinlegt vid mig; pad er eiginlega
verst pegar pad talar ekkert vid mig og
laetur eins og ég sé ekki til. Pa verdur madur
svo otrulega einmana og aumur inni i sér.”

»Mér fannst ég hljéma svo rosalega
barnalega og heimskulega pegar ég reyndi
ad tala islensku svo ég sat frekar bara ein i
matartimanum. Oftst pottist ég purfa ad
skreppa eitthvad i matartimanum en sat
bara einhverstadar med nestid mitt. Nei,
bad reyndi heldur enginn ad tala vié mig
eda bjoda mér ad sitja hja peim. Kannski var
bad skiljanlegt ad pau nenntu ekki ad tala
vid mig, ég misskildi svo margt.”

,bu attir ad profa ad ferdast med mér. Eg er allstadar stoppud, islenski passinn minn grandskodadur, ég
er spurd endalaust um hvert ég sé ad fara, hvad ég verdi lengi, hvar ég =tli ad bla, hvort ég geti sannad

petta allt saman
dokkan hudlit er greinilega alitid storheettulegt.”

og ekki skdnar pad inni i bGudum, par sem er fylgst med mér hvert fétmal...folk med

,Eg gleymi ekki pegar ég purfti ad fara & kldsettid i midju profi i haskélanum og dyravérdurinn neitadi ad

hleypa mér aftur inn af pvi hun tradi ekki ad ég veeri i pessu proéfi. Eg missti dyrmaetan tima af préfinu af

bvi han hleypti mér ekki inn fyrr en annar kennari kom og stadfesti ad ég veeri i pessu proéfi. Pad eina sem
hdn sa var asisk kona sem henni fannst ad gaeti ekki verid i pessu erfida profi.”

»Ef vid forum nokkrar saman vinkonur i budir er ALLTAF fylgst med okkur. Pad er eins og vid séum liklegri
til ad stela en adrir og sérstaklega ef vid erum fleiri en tvaer saman. Svo étrulega nidurlaegjandi ad lata
skoda i toskuna sina svo ég skil yfirleitt toskuna eftir i bilnum.”
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Upplysingaspjald V
bad er bannad ad mismuna

65. gr. Stjérnarskrarinnar er svohljédandi:
,Allir skulu vera jafnir fyrir lIogum og njéta mannréttinda an tillits til
kynferdis, trdarbragda, skodana, pjodernisuppruna, kynpattar, litarhattar,
efnahags, atternis og st6du ad 6dru leyti. Konur og karlar skulu njéta jafns
réttar i hvivetna.”

Grein 233a Almennra hegningarlaga hljodar
svo:

»Hver sem med hadi, régi, smanun, 6gnun eda a
annan hatt raedst opinberlega @ mann eda hép
manna vegna pjodernis peirra, litarhattar, kynpattar,
truarbragda eda kynhneigdar szeti sektum eda
fangelsi allt ad 2 arum.«

Log um jafna medferd @ vinnumarkadi
Log nr. 86 25. juni 2018

1. Mgr.1.gr
Log pessi gilda um jafna medferd einstaklinga 4@ vinnumarkadi 6hdd kynpeetti,
bjédernisuppruna, tru, lifsskodun, fétlun, skertri starfsgetu, aldri, kynhneigd, kynvitund,
kyneinkennum eda kyntjaningu, svo sem hvad vardar:

a) adgengi ad storfum, sjalfstadri atvinnustarfsemi eda starfsgreinum, p.m.t. vid

radningar og framgang i starfi,

b) adgengi ad nams- og starfsradgjof, starfsmenntun og starfspjalfun,

c) akvardaniritengslum vid laun, 6nnur starfskjor og uppsagnir og

d) patttoku i samtokum launafdlks eda atvinnurekenda, p.m.t. pau hlunnindi sem pau

veita félagsmonnum.

Hvers kyns mismunun & vinnumarkadi, hvort heldur bein eda ébein, vegna einhverra peirra
patta sem um getur i 1. mgr. 1. gr. er dheimil. Fyrirmaeli um mismunun vegna peirra patta
teljast einnig mismunun samkvamt l6gum pessum sem og dreitni pegar hin tengist
einhverjum af peim pattum sem um getur i 1. mgr. 1. gr.
Atvinnurekendur, stéttarfélog og samtok peirra skulu vinna markvisst ad jafnri medferd a
vinnumarkadi i samraemi vid markmid laga pessara. Atvinnurekendur skulu sérstaklega vinna
ad jafnri medferd starfsmanna innan fyrirtaekis sins eda stofnunar og koma i veg fyrir
mismunun vegna einhverra peirra patta sem um geturi 1. mgr. 1. gr.

6. gr.
Kaeruheimild
Einstaklingar, fyrirtaeki, stofnanir eda félagasamtok sem telja ad akvaedi laga pessara hafi
verid brotin gagnvart sér eda félagsmonnum sinum geta i eigin nafni eda fyrir hénd
félagsmanna sinna, eftir pvi sem vid 4, leitad atbeina keerunefndar jafnréttismala. Skulu 5.-7.
gr. laga um jafna stodu og jafnan rétt kvenna og karla gilda eftir pvi sem vid getur 4tt.
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Upplysingaspjald VI

All racist incidents or reports should be taken seriously

Definition of a Racist Incident:
A Racist Incident is any incident which is perceived to be racist
by the victim or any other person or witness

This definition does not question whether a perpetrator’'s motive was racist. The purpose of the
definition is to ensure that investigations take full account of the possibility of a racist
dimension to an incident. The definition also takes account of the fact that racist incidents are
under-reported and provides a starting point for schools and workplaces in addressing the
wide range of behaviours which could be racially motivated.

Responding to Racist Incidents
Racist Incidents can occur in any workplace. The measure of a workplace is not whether such
incidents occur, but how they are dealt with.

Often, the burden falls on the worker or customer to prove that they are being discriminated
against, this can lead to a lot of self-doubt and lack of confidence. From this can follow
withdrawal, detachment from the job or the service, then later, bitterness and anger.

Everyday racism doesn’t stop when you leave your workplace, it continues in the bus, at the
shop, picking up your children from school or kindergarten, going to officials for some
information or papers and it can even continue in the house where you live.

So, the feeling of hopelessness, mistrust, despair and alienation common among people
facing prejudice and discrimination don't stop at the end of the workday either. Stress and
depression don't just affect employees at work but also at home among family and friends.

Possible Workplace Responses

e Make it simple to report racism or discrimination and
take all claims seriously.

e Respond immediately.

e Treat the matter seriously. .

_ . ) all that is necessary,

e Reinforce the workplace position on racism and is that good people
discrimination. Make clear that this is a serious do nothing.
matter and will be taken seriously.

e Offer understanding and support.

e Alert appropriate members of staff.

e Have a complaint mechanism in place.

¢ Investigate claims of racism and discrimination in the
workplace thoroughly.

e Follow through with remedial actions.

e Improve awareness and training.

For evil to triumph,
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