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Mottokuazetiun
fyrir ibia af erlendum
uppruna

Meginmarkmid moéttokuaaetlunar sveitarfélaga
er ad studla ad jofnum taekifeerum til menntunar
auk félagslegrar, efnahagslegrar og menningar-
legrar velferdar nybua, 6had bakgrunni peirra.

Fjolmenningarlegt samfélag byggir 4 peirri syn ad fjolbreytileiki
og félksflutningar sé audlind sem 6llum sé { hag ad virkja. Hverfi,
beir og sveitarfélog sem hafa fjolmenningu ad leidarljési vinna
a0 pvi markmidi ad nyta krafta pessarar audlindar sem best.

Til ad byggja upp samfélag 4n adgreiningar parf ad adlaga pjénustu og
midla upplysingum fra 6llum videigandi svidum med pad ad markmidi
ad koma til méts vid parfir fjolbreytta samsetningu ibda. Hér er méttaka
ibua af erlendum uppruna mikilveegt fyrsta skref til ad mynda jakveeda
tengingu sveitarfélags vid pessa iblia. Adgangur ad upplysingum um
réttindi, skyldur og teekifeeri fyrir alla skal vera jafn. Margbreytileg
samfélog purfa virk samskipti milli mismunandi menningarhépa og
leidir til ad takast 4 vid pvermenningarleg 4t6k sem upp geta komid.

Samrad, samsk6pun og patttaka borgara og samfélags i préun, fram-
kveemd og mati a slikri méttékudeetlun er naudsynleg til ad na mark-
midum um samlégun og jofn teekifeeri til patttéku i préun samfélagsins.
Raunverulegu fjolmenningarlegu samfélagi verdur helst n40 med virkri
patttoku allra helstu dbyrgdaradila, stofnana, samtaka og atvinnulifs
innan sveitarfélagsins.



Hlutverk
Fjolmenningarseturs

Hlutverk Fj6lmenningarseturs er medal annars
ad veita stjornvoldum, stofnunum, fyrirtaekjum,
félogum og einstaklingum radgjof og upplysingar
um malefni innflytjenda.

Auk pess skal bad vera sveitarfélogum til radgjafar vid ad taka & méti
innflytjendum sem flytjast i sveitarfélagio. Fj6lmenningarsetur tekur
einnig saman og midlar upplysingum um réttindi og skyldur innflytj-
enda, samkvemt 3. gr. laga um malefni innflytjenda.

Fjolmenningarsetur rekur radgjafapjonustu og upplysingamidlun fyrir
innflytjendur og félk sem hugar ad flutningi til islands. Fjolmenningar-
setur heldur einnig 1ti vefsidu par sem innflytjendur og fléttafélk hafa
adgang a0 upplysingum er varda réttindi, pjonustu og skyldur, auk
annars efnis sem adstodar pau vid ad verda virkir patttakendur i islensku
samfélagi. Vefsida Fjolmenningarseturs er adgengileg 4 fjélda tungu-
mala til ad tryggja skilvirka midlun upplysinga til fjolbreyttra hopa.

G6d méttaka innflytjenda og fléttamanna 4 Islandi skiptir skopum

til ad gera innflytjendum kleift ad vera virkir samfélagspegnar 4 fslandi
pegar kemur ad atvinnu, menntun og félagslegri patttéku. Samheefa
parf adkomu stofnana og félagasamtaka ad mottokunni. Petta ma gera
med einf6ldu adgengi ad upplysingum, medal annars i gegnum vefsiour,
prentad efni, almennar leidbeiningar, skyrar verklagsreglur, tungu-
malaadstod og fleira. Mikilveegt er ad sveitarfélog fylgist vel med vexti
og breytingum a samsetningu fj6lbreyttra ibua sinna. Pannig tryggja
pau aframhaldandi préun a jafnrétti og jofnum teekifeerum allra ibta

til virkrar patttoku.



Hlutverk
sveitarfélaga

Sveitarfélogin gegna lykilhlutverki vid méttéku nyrra ibtia med fjélbreyttan
bakgrunn enda er bad hagur beirra ad tryggja farseela adlégun ibtia. Hlutverk
sveitarfélaga er helst tengt pjénustuveitingu, stefnumétun og préun samfélags
sem skilgreint er { ymsum 16gum og reglugerdum, til deemis: Log um félags-
bjénustu sveitarfélaga 40/1991, Log um leikskdla 90/2008, Lég um grunnskoéla
91/2008. Hlutverk sveitarfélaga hvad vardar adlogun fléttafélks ma finna

i Leidobeinandi reglum fyrir sveitarfélog um méttokupjoénustu og adstod vid
félagslega patttoku flottafdlks Mai 2014.

Abyrgd sveitarfélaga tengt méttoku og upplysingamidlun til nyrra ibtia snyr
medal annars ad pvi ad kortleggja abkomu mismunandi stofnana og skilgreina
réttindi ibua til pjénustu. Sem deemi m4 nefna ao:

— Sjaum moéttoku fléttamanna og veita félagslega pjénustu vido komu.
— Skilgreining 4 skélabjénustu og skraning.

— Skilgreina ipréttir og tomstundir fyrir bérn.

— Kynna helstu upplysingar um sveitarfélag (fjélda ibua,

atvinnuteekifaeri og pjénustu sem i bodi er fyrir ibua,
bz0di 4 vegum rikis og sveitarfélags).

— Kynna borgar/bsjarmenningu.

—  Veita upplysingar um heilbrigdispjénustu 4 Islandi,
beedi fyrir likamlega og andlega heilsu.

— Veita upplysingar um grunnpjénustu a bord vid samgongur,
hisnadi, velferdarpjénustu og fleira.

— Framkvema parfagreiningu i upphafi dvalar til ad tryggja nyjum
ibium réttan félagslegan studning.

— Veita videigandi upplysingar fyrir mismunandi hépa, til deemis
eldri borgara, nemendur, einsteeda foreldra, fatlada einstaklinga,
barnshafandi konur og svo framvegis.

— Tryggja 6ryggi innflytjenda og samfélagsins i nanu samstarfi
vi0 16ggeesluyfirvold.

— Skapa umbhverfi sem seettir sig ekki vido mismunun af neinu tagi
og fagnar jafnrétti, fj6lbreytni og inngildingu.

Fjolmenningarsetri var falid verkefnid B.2 i framkvemdadeetlun ,,Fyrirmynd
a0 méttokuaeetlun® i samradi vio Samband islenskra sveitarfélaga, sveitarfélog
og adra hagsmunaadila sem starfa vid préun 4 svidi malefna innflytjenda.


https://www.althingi.is/lagas/nuna/1991040.html
https://www.althingi.is/lagas/nuna/1991040.html
https://www.althingi.is/lagas/nuna/2008090.html
https://www.althingi.is/lagas/nuna/2008091.html
https://www.althingi.is/lagas/nuna/2008091.html
https://www.stjornarradid.is/media/velferdarraduneyti-media/media/rit-og-skyrslur-2014/leidb.reglur.LOK.pdf
https://www.stjornarradid.is/media/velferdarraduneyti-media/media/rit-og-skyrslur-2014/leidb.reglur.LOK.pdf

Leidbeiningar til sveitarfélaga um mottdku nyrra ibua af erlendum uppruna

Adgerd B.2. i fram-
kveemdaazetiun um
malefni innflytjenda

Sveitarfélog skulu leggja aherslu a ad vel sé tekid

a moéti nykomnum innflytjendum og maelt er med
ad sveitarfélog moéti og starfi eftir formlegri mottoku-
asetlun. Moéttdokuaaetlun skal mida ad pvi ad aud-
velda adgengi ad upplysingum og pjénustu fyrstu
vikur og manudi sem einstaklingar og fjolskyldur
bua 4 islandi.

Leidbeiningar um méttéku nyrra ibua af erlendum uppruna er skipt
i sex hluta sem nytast vid gerd méttokuaaetlunar sveitarfélaga.

Fyrsti hluti

fjallar um méttékuna sjalfa og fyrstu kynni nyrra ibia og sveitar-
félagsins. Medal efnis eru méttékupakkar sem eru upplysingapakkar
fyrir nyja ibaa.

Annar hluti

inniheldur hagnytar upplysingar og skraningu nyrra ibua. Par er
fjallad um skipulagt rafraent umhverfi sem sveitarfélog geta nytt
e0da sett upp til pess ad lidka fyrir méttoku nykominna fléttamanna.

Pridji hluti
fjallar um nokkur lykilatridi um vinnu vid méttékuna, medal annars

samvinnu stofnana, islenska skélakerfid, heilsufarsathuganir og ungt
f6lk (fjolskylduradgjof).

Fjoroi hluti

inniheldur upplysingar um eftirfylgni samtala 4samt gatlistum.
Viotol vio nykominn innflytjanda eru til hagsbéta fyrir hann og
sérfraedinga sem eru honum til adstodar/leidbeininga.

Fimmti hluti
inniheldur vidbétaradgerdir sveitarfélags til ad tryggja gagnvirka
adlogun og teekifeeri til virkni nyrra ibda af erlendum uppruna.

Sjotti hluti
inniheldur upplysingar um méttéku minnihlutahépa medal
innflytjenda og folks a flotta.

Sjoundi hluti
er upptalning 4 gatlistum um eftirfylgni pess ad félk fai pa pjonustu
sem parf.



1. Vidmot
sveitarfelags

Pad parf ad vera skyrt fyrir nyja ibua hvar peir geta
aflad sér upplysinga sem gagnast peim vid ad skilja
sitt nyja samfélag betur.

Melst er til pess a0 sveitarfélag méti sterka framlinu sem veiti 61lum
ibum skyrar og réttar upplysingar um opinbera pjénustu, auk helstu
upplysinga um narpjénustu og neerumhverfi. Studningur viod slika
framlinu veeri tilnefning starfsmanns sem hefdi yfirsyn yfir méttoku
og adlogun nyrra ibua af erlendum uppruna i samfélaginu. AZskilegt
er a0 sveitarfélag sem enn er ad byggja upp slika framlinu, tilnefni
starfsmann sem veiti svidum og stofnunum studning. Um leid hefur
s starfsmadur yfirsyn yfir fjolmenningarmal sveitarfélagsins, par

4 medal upplysingagjof.
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2. Yfirsygn yfir
nyja ibaa

Lagt er til ad sveitarfélag utbui verklagsreglur sem
audveldi yfirsyn yfir nyja ibua sveitarfélagsins sem
eru af erlendum uppruna.

Lagt er til ad sveitarfélag atbui verklagsreglur sem audveldi yfirsyn
yfir nyja ibda sveitarfélagsins sem eru af erlendum uppruna. G60
yfirsyn yfir tolfraedilegar upplysingar um samsetningu ibta hjalpar
til vio ad byggja upp betri pjéonustu. Til deemis kallar hatt hlutfall
barnafjélskyldna 4 aukna pjonustu i sk6lum, iprottum og tdmstunda-
starfi. Einnig geeti hatt hlutfall eldri borgara af erlendum uppruna
purft 4 auknu félagslagslegum trreedum ad halda, til deemis lifeyris-
réttindi og félagsstarf. Haegt er ad nalgast upplysingar i Pjédskra um
ba sem flytja i sveitarfélagid 4 Pjédskrargattinni undir Tolfreedi fyrir
sveitarfélog. Nanari upplysingar er heegt ad fa hja peim adila sem
bjonustar viomoét Pjéoskrar fyrir sveitarfélagio.



https://www.skra.is/gogn/thjodskrargattin/
https://www.skra.is/gogn/thjodskrargattin/tolfraedi-fyrir-sveitarfelog
https://www.skra.is/gogn/thjodskrargattin/tolfraedi-fyrir-sveitarfelog

3. Fyrsta tenging vid
nyjja ibua

Heegt er ad nyta margar leidir til ad koma upplysingum til nyrra ibda.
Melt er b6 med pvi ad sveitarfélag leitist vid ad nalgast nyja ibtia 4 persénu-
legum nétum og gefi peim kost 4 ad hitta starfsmann sveitarfélagsins.
begar upplysingar eru sendar nyjum ibium er aridandi ad kynna sér hvort
vidkomandi hafi adgang a0 peim upplysingum sem visad er til, til deemis
netadgang, og jafnframt hvort vidkomandi hafi pekkingu til ad nyta sér
adganginn. Hér geeti purft ad veita einhverjum einstaklingum kennslu

a rafreent umhverfi og skraningar. Hér eru tillégur ad fyrstu tengingu:

— Bréfsent til nyrra ibua
[vidauka 1 ma sja tillogu ad bréfi. Mzlt er med ad sveitarfélag eigi
petta stadlada bréf 4 peim tungumalum sem algengust eru medal
innflytjenda i sveitarfélaginu. Auk bréfsins eru ymsir upplysinga-
baeklingar sendir sem og kort af beenum/hverfinu. .Sjd md tillogu
ad bréfi [ vidauka 1 og beekling med korti { vidauka 2.

— SMS sent 4 nyja ibua
Slik skilabo0 gzetu innihaldid tengingar 4 rafreenar upplysingar
sveitarfélags og bo0 i vidtal vid fulltria sveitarfélags i framlinu-
pjonustu.

— Mottaka leik- og grunnskdlabarna
Hér tekur fulltrdi pjénustumidstédvar patt i méttoku fjolskyldna
sem eru med born 4 leik- og grunnskdlaaldri. Deemi um slika moét-
toku er verkefnid ,,Velkomin i hverfid pitt“ hja Reykjavikurborg.
Sjd ndnari upplysingar um verkefnio { vidauka 3.

— Logreglustéovar og Pj6dskra
Gera ma upplysingar um sveitarfélagio, neerpjonustu og adrar mikil-
vaegar upplysingar adgengilegar hja Pj6dskra og 4 16greglust6dvum
um land allt. Pangad purfa nyir innflytjendur ad leita til a0 fa stad-
festingu um kennitolu. Sveitarfélag getur i samstarfi vid l6greglu
4 sveedinu tryggt ad nyir ibuar fai slikar upplysingar afthentar.
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4. Grunnuppljsingum
fylgt eftir

Mottokuviotal

Melt er med pvi ad 6llum nyjum {btium af erlendum uppruna
sé gefinn kostur 4 méttokuvidtali. Slikt bod geeti komid fram
i fyrrnefndu bréfi eda SMS-skilabodum. Einnig geta upplys-
ingar og bokun 4 slika vidtalsfundi verid i bodi 4 heimasidu
sveitarfélags. / vidauka 4 md finna leidbeiningar og gitlista
rir starfsfolk sem nota mad i slikeu viotali.

Upplysingafundir

Go60ur kostur er ad halda reglulega upplysingafundi (til deemis
einu sinni i manudi) 4 peim tungumalum sem algengust eru
medal nyrra ibua af erlendum uppruna. Mikilveegt er ad slikir
fundir séu vel auglystir 4 pessum tungumalum.

GOngutir um bzinn/hverfio

I reglulega auglystum géngutirum um bzeinn ma kynna helstu
stofnanir og hlutverk peirra 4samt ymsum dhugaverdum st6dum
eda bo0id upp 4 afpreyingu. Slikir génguttrar hafa gefist vel hja
ymsum bagjarfélogum 4 Nordurléndunum. Peir gefa ibdum feeri
4 a0 tengjast betur nyju og oft framandi umhverfi.

Adgengilegt starfsfolk

Melt er me0 ad auglysa vel adsetur og opnunartima pjénustu-
vera eda starfsmanna, sem hafa yfirsyn yfir méttéku nyrra ibua
af erlendum uppruna, 4 sem flestum tungumalum.



Vefsida

Melt er me0 ad sveitarfélag ryni vefsidu sina med tilliti til upplysinga-
fleedis handa nyjum ibium af erlendum uppruna. Haegt er ad fa hand-
leidslu um slika ryni hja Fj6lmenningarsetri. Gott er ad hafa i huga
hverskonar framsetning efnis henti mismunandi folki. b4 parf einnig
a0 geeta ao fj6lbreytni, til deemis med notkun myndreennar framsetn-
ingar, einfalds mals og mégulegri notkun pydingavéla.

Eftirfylgni

Meelt er me0 ad ari eftir flutning i sveitarfélagid séu nyir ibdar
bodadir i endurkomuvidtal, ad haldinn verdi fundur med nyjum
ibium eda gatlistar sendir a viokomandi. Petta byour upp 4 teeki-
feeri til a0 skoda upplifun einstaklingsins 4 a0 flytja i sveitarfélagio,
sérstaklega med tilliti til upplysingafleedis og virkni i samfélaginu.

o.Vidhotaradgerdir
til ad tryggja gagn-
virka adlogun og
taekifaeri til virkni

— Greina st60u ibda af erlendum uppruna innan sveitarfélags
(lysandi tolfraedi, vidhorfskonnun medal ibia og pjonustukénnun
med tilliti til fjlbreytileika).

— Huga a0 fjolbreytileika vid gerd jafnréttisasetlunar sveitarfélags.

— Mbota og setja fram fj6lmenningarstefnu (Fj6lmenningarsetur
getur veitt radgjof og snidmat).

— Bj6da upp 4 namskeid i menningarnaemi fyrir starfsfélk.

— Tryggja frambod 4 tulkapjonustu og veita adgengilegar
leidbeiningar um notkun slikrar pjénustu.

— Stofna pverfaglegt teymi sem samhaefir pjénustu vid innflytjendur.
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1. Gatlistar

Meelt er med sveitarfélog taki saman eftirfarandi grunnupplysingar
og kynni peer fyrir ibtium af erlendum uppruna. Einnig skal gaeta
pess ad upplysingarnar séu peim adgengilegar i framhaldi af pvi.

6. Tryggja ad mis-
munandi hopar fai
videigandi upplysingar

Mikilveegt er ad hafa i huga parfir peirra sem eru af erlendum uppruna

og eru nyfluttir i sveitarfélagio. Sumir hafa adrar parfir en innlendir
nagrannar peirra og geta purft annarskonar adstod. I pessum tilfellum

Hlutverk 6likra stofnana sveitarfélaga
Tolfraedi og lysandi upplysingar um sveitarfélag
Stadsetning og bjonusta velferdarsvids sveitarfélags

Vefsida sveitarfélags

er naudsynlegt ad gera sér grein fyrir pvi a0 félk parf ekki adeins upplys- — Heilbrigdispjénusta
ingar heldur einnig adstod vid ad sekja pjonustu og skilja hvernig —  Neydarbjénusta
bjonusta, réttindi og skyldur virka i nyju heimalandi. Margir peirra _ Samgéngur

hafa reynslu af kerfum, réttindum og skyldum peirra heimalands .

sem stangast 4 vid islenskan veruleika (til deemis lifeyrisréttindi — Islenskukennsla
eda sérfraedipjonustu innan veggja skélans) og petta getur haft ahrif — Skolar og leikskoélar
4 hvernig peim gengur ad adlagast nyjum veruleika. —  Fjélmenningarsetur

Flottafélk hefur aukinn rétt a fjélpeettri pjonustu fra velferdar- og
menntakerfinu vio flutning til landsins. Félagspjonusta 16gheimilis-
sveitarfélags dtfeerir pjonustuna nanar i hverju tilfelli en mikilveegt
er a0 flottafolk fai tid viotol i félagslegri radgjof, sérstaklega fyrsta
arid eftir leyfisveitingu. Pannig ma tryggja ad markmidum, sem
sett eru fram i Leidbeinandi reglur fyrir sveitarfélog um méttoku-
pjénustu og adstod vio félagslega patttoku flottafdlks Mai 2014 sé nad.

Fjolmenningarsetur er med sérfraediteymi i malefnum flottafélks.
Pad veitir faglega radgjof um mottéku flottafolks og ymislegt annad
er vardar félagspjonustu og studning. Auk pess heldur teymid utan
um samstarf vid sveitarfélog sem eru patttakendur i samraemdri
mottoku flottafélks. Haegt er ad nalgast teymid i gegnum netfangio

refugee@mcc.is.
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Upplysingarit um tidlkapjéonustu

Gatlisti fyrir itarlegri upplysingar 4 helstu tungumalum
(baklingar/heimasida/viotal):

Frambo0 4 iprottum og tomstundum

Starfsemi skoéla: Skéladagatal, skélamenning, métuneyti,
hatidisdagar, hefdir, foreldrasamstarf, heimanam og fleira

Husnaedismal: Upplysingar hvernig best er ad snua sér
i husneedisleit i vidkomandi sveitarfélagi

Kvennaathvarfid/Bjarkarhlio

Raudi krossinn og 6nnur virk félagasamtok

Bankamal og rafreen skilriki

Atvinnumal: Upplysingar um Vinnumalastofnun 4 svaedinu

Upplysingar um félagslega starfsemi


https://www.stjornarradid.is/media/velferdarraduneyti-media/media/rit-og-skyrslur-2014/leidb.reglur.LOK.pdf
https://www.stjornarradid.is/media/velferdarraduneyti-media/media/rit-og-skyrslur-2014/leidb.reglur.LOK.pdf
mailto:refugee@mcc.is

Vidaukar




1. Tillaga ad bréfi
til ngrra ibua

Hér m4 sja tillogu a0 st6dludu bréfi sem haegt er ad stydjast vid. Meelt
er med ad sveitarfélog stadli bréfid og setji fram 4 tunguméalum peirra
hépa sem koma til sveitarfélagsins. Med bréfinu skal leggja fram
upplysingapakka og jafnvel kort af bee/svaedi/hverfi par sem nyir ibuar
munu dvelja (57d vidauka 2).

A0 auki er hér sl60 4 bréf til ibua af erlendri fyrirmynd fra Kanada.
(Einnig m4 sl4 inn sl6dina bit.ly/3kCKVaR i vafra til ad nalgast efnid).
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Name:
Home address:

Hello and welcome to xxxx
(municipality / town / district),

We would like to inform you of the location of our
local service office. You are welcome to make an
appointment or to visit during opening hours to
receive information about services available to you.
Our services are free of charge.

Find us in xxxx xx, 3rd floor.
Opening hours are Monday to Thursday 08:00-15:00.
We are closed on Fridays and on weekends.

Email:
Telephone:
Website:
Facebook page:

More information about living in Iceland:
www.mcc.is

Warm Greetings,
www. [sveitarfelag].is


https://contenu.maruche.ca/Fichiers/3337a882-4a53-e611-80ea-00155d09650f/Entities/m_333c939b-4d53-e611-80ea-00155d09650f/Documents/Guide_immigration_VA_Complet.pdf
http://bit.ly/3kCKVaR

2. Daemi um
upplysingakort
fyrir njjja ibua

Pi6nustumiostso Breisholts
Alfabakka 10

Gerduberg
Gerduberg 3-5

Breidholtslaug
Austurberg 3

Velkomin
| Breidholt

Berg

Kort af
Breidholti

Fell
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- Stofnanir, félagasamtok
0g jonustuadila i hverfinu.
Sjé nr. og stadsetningu & korti.

Pionustumiostso

Breioholts Hjakrunarheimilio
Landsbankinn Skogabzer
) b
iMjodd Seljahlid
Tannlzeknar i Mjodd Sorpa-
Netto i
bokabud verslunarmidstod
Fiskbtid Holmgeirs (Iceland, bakari ofl.
Raudakrossbudin Tonskdli Eddu Borg
Hijalpraedisherinn
Ymis
érlaekr
Sambio Borg, Ararborg
Pésthus og Falkaborg
Dansgardurinn- Halsaskoégur, Borg
Klassiskur dans og Kot
Apotek Hélaborg
Skartgripabud Holt, Litla-Holt
kari og Stéra-Holt
Street6é midstod Hraunborg
Joklaborg
Seljaborg
Seljakot
Menningarhtis Osp
Gerdubergi Vinaminni
Heilsugzeslustodin Krilasel
i Efra-Breidholti (ungbarnaleikskoli)
Léuhdlar verslunar-
midstod (Apotek,
Bonus, Dominos, Breidholtsskoli
hargreidslustofa ofl.) Fellaskoli
Gamla kaffihusio Holabrekkuskoli
Tannlaeknapjonusta Seljaskoli
iHraunbergi Olduselsskoli

10jubjalfun i jubergi
Tonskoli Sigursveins

Dans Brynju Péturs Fi6lbrautaskélinn

Regnboginn
Vinafell
Vinaheimar
Hundrad og ellefu
Hellirinn

Bakkinn

Gerduberg
Arskogar

ipréttafélag
Reykjavikur (IR)
fbrottafélagio Leiknir
Sundfélagio £gir
Skatafélagio Segull
Skatafélagid Hafernir
Skakfélagio Huginn

Breidholtslaug

World Class,
likamsraekt

Skida- og brettasvaedi
Leiknisvéllur - komid
[R-véllur - komid fram
[prottahusio

vid Austurberg
[prottahs Fellaskola
Ipréttahis
Breidholtsskéla
[préttahus Seljaskdla

Elldagrdalur
Breidholtsbaerinn
Dalurinn i seljahverfi

Fella- og Holakirkja

Hraunheimar

Komid og dansid iBreidholti Breidholtskirkja
Iceland FabLab
i ool

MiniMarket Mariukirkjan
matvdruversiun
Hraunberg sjoppa

Midberg

Alfheimar

Bakkasel

Kort og
upplysingar

holt

pjonusta og
fristundir

[ bionustumiostod Breioholts er alhlida upplysingamiolun
um bionustu borgarinnar. bar er veitt velferdar- og skola-
bionusta daggeeslu- og fristundaradgjof. Logo er ahersla
ahvers kyns hverfastarf i samvinnu vid ibtia, félagasamtok
og adra.

>

[ Gerdubergi er bokasafn med upplysingabjénustu um
hverfio og fislbreytt vioburda- og syningahald. Fisiskyldu-
midstod Breidholts er i Gerdubergi med oflugt félagsstarf
fyrir f6lk 4 Sllum aldri. A efri haed hissins er veitinga-

og Kaftihus.

>

Fristundakortid er fyrir 6l bom og unglinga i Reykjavik &
aldrinum 6 - 18 dra. Arlegur styrkur er 50.000 krnur &
barn fr og med 1. janiar 2019. Bérm sem verda sex éra
aarinu eiga rétt a styrk fré 1. jandar og Gt arié sem pau
Verda 18 4ra.
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3. Mottaka leik-
og grunnskolabarna

i16. gr. laga nr.91/2008 um grunnskola segir:

»Kennsla i grunnskoélum skal fara fram a islensku.
Heimilt er ad nam fari fram @ 66rum tungumalum
en islensku pegar pad leidir af edli mals eda
adalnamskra.”

Grunnskélar taka 4 méti nemendum sem hefja skbélagongu, skipta um
skola eda hefja nam sitt hér a landi samkveemt méttékuasetlun skdla
eda sveitarfélaga. Foreldrum skulu 4 peim timamétum veittar upplys-
ingar um skélagéngu barns og skélastarfid almennt. Foreldrum med
annad m60urmal en islensku og heyrnarlausum foreldrum skal greint
fra rétti peirra til tulkapjonustu.

Moéttokudaetlun vegna nemenda med annad médurmal en islensku
skal taka mi0 af bakgrunni peirra, tungumalafeerni og feerni 4 60rum
namssvidum. Tryggja skal a0 pessir nemendur og foreldrar peirra
fai radgjof og adgang ad upplysingum um grunnskoélastarfio.

Nemendur med annad médurmal en islensku eiga rétt 4 kennslu
iislensku sem 60ru tungumali. Med kennslunni er stefnt ad virku
tvityngi pessara nemenda, ad peir geti stundad nam i grunnsk6lum
og tekid virkan patt i islensku samfélagi. Grunnskélum er heimilt
ad vidurkenna kunnattu i mé6durmali nemenda med annad médur-
mal en islensku sem hluta af skyldunami, er komi i stad skyldunams
i erlendu tungumali.

Daemi um moéttékudaetlun Grunnskéla Hornafjardar vegna nemenda
af erlendum uppruna (Einnig ma sla inn sl6dina https://bit.ly/3DgiLst
i vafra til ad nalgast efnid).
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Fulltrdi sveitarfélags skipuleggur méttéku fjlskyldna med born 4 leik-
og grunnskoélaaldri. Deemi um méttékuaeetlun sem kemur ad notum
er verkefnid ,,Velkomin i hverfid mitt” sem studst er viod i Reykjavik.
St méttokuazetlunin er notud i 6llum hverfum borgarinnar. ftarlegar
upplysingar um Velkomin verkefnid er ad finna hér. Med verkefninu
er 16g0 ahersla 4 heildreena nalgun vio méttéku nyrra fjolskyldna med
born 4 leik- og grunnskoélaaldri. Ad verkefninu skulu koma fulltriar
grunnskéla sem er fyrsti afangastadur i méttékunni, fulltraar leik-
skoéla ef barn er 4 leikskélaaldri, fulltrii fristundamidstédvar og full-
trdi pjénustumidstédvar (velferdarpjonustu). Sérstaklega skal hugad
a0 fjolskyldum i vidkveemri st6ou. Verkefnio felur i sér auknar kréfur
4 hlutverk pjénustumidstédva par sem fastur tengilidur pess sinnir
hlutverki vid ad kynna helstu stodir hverfisins, par med talid skipulagt
iprétta- og fristundastarf.

Skélavidtal ma para vid kynningu & sveitarfélagi. Foreldrar skulu

fa kynningu um grunnpjonustu og hvar hana skuli nalgast, til deemis
matvoruverslanir og annad slikt. Ef adstaedur bjoda upp a er kjorid
a0 fara { gongutir um hverfid, med kort i hénd, og kynna pad sem

4 vegi verdur og benda um leid 4 pjéonustu, afpreyingu og verslanir

i gongufeeri.

Skélasamtal fer fram i samstarfi vio fulltria sveitarfélaga, abyrgoar-
adila innan skdlans (til deemis skélastjornanda) og méttékukennara.
Lykilupplysingar um nemanda attu ad liggja fyrir 40ur en vidtal fer
fram. Eftirfarandi geeti audveldad slika méttéku:

—  Skdlastjori sendir bod um vidtal i samradi vio fulltria sveitar-
félags. Taka skal fra riman tima fyrir hvert viotal og kanna
skal hvort porf sé a tulk og pyddu efni til afhendingar 4 tungu-
mali foreldra.

—  Bedi skdlastjori og fulltrii sveitarfélags ettu ad hafa utprentadan
gatlista til hlidsjénar i vidtalinu. Deemi um atridi sem fulltrdi
skélans kynnir fyrir foreldrum:

e Grunnupplysingar um skélaumhverfid
e Samskiptaleidir

o TForeldrasamstarf

e Hlutverk skélahjukrunarfredings
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https://gs.hornafjordur.is/thjonusta/islenska-sem-annad-mal/motokuaaetlun/
https://gs.hornafjordur.is/thjonusta/islenska-sem-annad-mal/motokuaaetlun/
https://fundur.reykjavik.is/sites/default/files/agenda-items/147_8.3_skyrsla_velkomin.pdf
https://fundur.reykjavik.is/sites/default/files/agenda-items/147_8.3_skyrsla_velkomin.pdf

—  Deemi um atridi sem fulltrii sveitarfélags kynnir fyrir foreldrum:

e Fristundastarf og adstod bodin vid skraningu

e Kynning 4 helstu pjénustu 4 vegum sveitarfélagsins
o Upplysingar um afpreyingu og félagslega virkni

o Upplysingar um samfélagshusin

o Upplysingar um heilsugaeslu/heilbrigdispjéonustu

o Upplysingar um almenningssamgoéngur

Tilgangur vidtalsins er ad tengjast fjolskyldunni og gefa henni kost 4 ad
deila videigandi bakgrunnsupplysingum, til deemis um moédurmal eda
onnur tungumal sem t6lud eru 4 heimilinu, menningar- og triarafst60u
og hvort naudsyn sé 4 sérstékum studningi. Pessar upplysingar nytast
mismunandi svidum i pjénustu vid nyjan nemanda og fj6lskyldu hans.

A medan méttokuvidtalid fer fram er mikilvaegt ad fulltriar skéla og

sveitarfélags gefi foreldrum teekifeeri til ad spyrja spurninga, baedi hvad
vardar skéla sem og pjénustu a vegum sveitarfélagsins.
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4. Mottokuvidtal
vid nijja ibua

Megintilgangur pessa vidtals er ad hefja samtal vid nyjan ibtia sem parf
ekki adeins 4 gagnlegum upplysingum ad halda til a0 stiga sin fyrstu
skref i nyju samfélagi, heldur einnig a0 tryggja ad vidkomandi upplifi
sig 6ruggan. A0 hann hafi stad par sem adstod er ad finna, ef og pegar
porf krefur.

— Hvadan ertu a0 flytja til okkar hér i petta sveitarfélag?

— Eru fleiri tungumal t61ud 4 pinu heimili?

— Hvada fjolskyldumedlimir biia 4 sama heimili og pu? Ztla fleiri
fj6lskyldumedlimir ad flytja til ykkar?

— Attu =ttingja eda vini sem bua i sveitarfélaginu?

— Hefur pt upplysingar um adra sem bda hér og eru fra heimalandi
pinu? Viltu fa upplysingar til ad geta tengst 60rum?

— Ertpudivinnu eda attu von 4 ad byrja ad vinna?

— Hefur pu einhverja pekkingu a sveitarfélaginu? Hver var astaeda
pess ad pu valdir ad bda hér?

— Hefur pu pekkingu 4 almenningssamgtngum eda hefur
pt adgang ad eigin farartaeki?

— Hefur bt sérstakar heilbrigoisparfir? Hefur pu porf fyrir frekari
félagslega pjonustu?

— Ereitthvad fleira sem p vilt ad vio vitum um flutning pinn
til sveitarfélagsins?

— Hér getur pti bodid vidkomandi ad tja veentingar sinar eda parfir
og spyrja spurninga adur en pu gefur baeklinga og upplysingar.

— Mundu ad leyfa vidkomandi ad spyrja eins margra spurninga
og porf er 4. Oft er gott ad bidja p4 ad spyrja pig minnst priggja
spurninga. Tryggou ad vidkomandi hafi adgang a0 tengilid
ef einhverjar spurningar vakna eftir viotalio.
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9. Daemi um adrar
upplysingar sem
daetu audveldad
mottoku ibua

Daemil:

Mottaka eldri borgara af erlendum
uppruna

Sveitarfélag tekur upp adferdir par sem tekid er vel 4 méti eldri
borgurum af erlendum uppruna. Auk pess getur sveitafélag lagt
aherslu 4 a0 na til peirra sem ekki nyta sér pjonustu sveitarfélagsins.
Med slikri nalgun er haegt ad efla félagsleg tengsl og beaeta heilsu
eldri borgara af erlendum uppruna.

— Senda bréf til eldri borgara af erlendum uppruna med
upplysingum um grunnpjénustu. Leggja sérstaka aherslu
4 a0 kynna pjonustu fyrir eldri borgara.

— Bj60a eldri borgurum til vidtals og kalla til tilk ef purfa pykir.

— Halda skra yfir eldri borgara af erlendum uppruna og tryggja
ad peim séu kynntar allar helstu uppakomur. A0 upplysingar
séu adgengilegar pegar breytingar verda 4 pjénustu pjénustu-
adila i sveitarfélaginu.

— Hovetja til préunarverkefna eins og heimsékna. Pannig
ad eldri borgurum finnist peir tilheyra samfélaginu.
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Daemi 2:

Mottaka barnshafandi kvenna/para/
fiolskyldna

Sveitarfélag byr til verklag til ad taka vel 4 méti barnshafandi konum/
fjolskyldum af erlendum uppruna og tryggja pbeim upplysingar um
heilbrigdispjénustu handa médur og barni, fyrir og eftir feedingu.
Hér skal kynna frambod félagslegra tengsla og studning vid ad faeda
og ala upp born 4 fslandi.

— Senda bréf til barnshafandi kvenna/fjélskyldna af erlendum
uppruna sem dvalid hafa i sveitarfélaginu skemur en tvo ar
par sem fram koma upplysingar um grunnpjénustu tengdri
meedravernd, um ljosmaedur, heilsugeeslu og annad er vardar
heilsutengdri pjonustu eins og freedslu, ndmskeid og/eda
annan studning sem stendur konum/fjélskyldum til boda.

— Upplysa konur/fjélskyldur um heilbrigdispjonustu og pa ferla
sem taka vi0 eftir ad barn er feett.

— Upplysa konur/fjélskyldur um kerfi tengdum feedingarorlofs-
réttindum og peim skyldum sem tengjast peim.

— Upplysa konur/fjélskyldur um foreldrahépa eda félagslega
tengingu vid adrar barnshafandi konur eda nybakadra foreldra
i feedingarorlofi.

— Upplysa konur/fjélskyldur um ferla vardandi umséknir um
dagforeldra, leikskdla eda 6nnur Grraedi sem standa peim
til boda i neersamfélaginu, vid lok faeedingarorlofstimabils.
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