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Pad sem & sér stad 4 sveitastjornarstigi skiptir skopum fyrir drangursrika adlogun (e. integration) og inngildingu (e.
inclusion) flottafdlks i samfélaginu.

Pad ad borgir séu i forystu nyskopunar og godra starfsvenja sem stydja flottamannavernd kemur fram i lofordum peirraum
a0 innleida Alpjédasattmalann um fléttafolk (e. Global Compact on Refugees). Pad hefur synt sig ad pad hvert flottafélk
flytur og hvernig peim er tekid af mottokusamfélogum er had framtidarsyn, samvinnu og skuldbindingu baejarstjora,
sveitarfélaga og stadbundinna hopa. Sveitarfélog syna oft rausnarlega samstodu med flottafolki og innflytiendum med
pvi ad ,umvefja“ pau og vidurkenna rikulegt og fjolbreytt framlag peirra. Sveitarfélog geta einnig synt samkennd vegna
ofsokna, missis og menningarlegrar ttskufunnar peirra sem eru a flotta vegna ataka og ofbeldis.




bessi handbok hefur verid préud i samstarfi vid Migration Policy Group og midar ad pvi ad veita stadbundnum adilum
hagnytar leidbeiningar og hvetja pa enn frekar til ad tryggja inngildingu fléttafélks.

Markmid okkar var ad bua til verkfeerakistu sem byggir & hagnytri reynslu sveitafélaga og stadbundinna adila i ad
utfeera stefnumatun a landsvisu yfir 1 lausnir eins og htisneedi vid heefi, adgang ad gognum og félagslega og efnahagslega
inngildingu. Pessar lausnir virka best pegar flottafolk er ad fullu med { hénnun peirra og préun. Fléttafolk kemur med
mikla feerni, reynslu og vilja til ad leggja sitt af morkum til samfélaga peirra sem taka 4 moti peim. Vid vitum ad patttaka
flottafolks 1 akvardanatoku hjalpar til vid ad byggja upp sjélfstraust peirra til ad nyta sér grundvallarréttindi og efla
tilfinninguna um ad tilheyra svo og traust til méttokusamfélaga. Patttokuadferdir leida til betri stefnu og 4hrifarikari
aeetlana. Hins vegar getur verid krefjandi ad nd fram drangursrikri patttéku mismunandi adila, sérstaklega pegar komid
er til mots vid parfir flottafdlks vid honnun verkefna. Petta t6l er hannad til ad hjalpa sveitarfélogum ad gera nakvaemlega
pad.

Verkfaerakistan byggir 4 aratuga reynslu Fléttamannastofnunarinnar og samstarfsadila okkar - og tilraunum - af
patttokuadferdum. En pessi verkferakista er 6druvisi. Hun talar beint til sértaekra askorana sem borgarstjorar,
borgarstjornendur og stadbundnir pjénustuadilar standa frammi fyrir vid moéttéku og inngildingu fléttafélks og
innflytjenda. Vid notum adgengilegt malfar og leggjum aherslu a gédar starfsvenjur til ad hvetja til nysképunar og
skopunargledi. Vid hofum einnig préad forsendur til ad meela framfarir, meta ahrif og leidrétta pegar pess gerist porf.

Verkfeerakistan var buin til { samvinnu vid sveitarfélog, pjonustuadila, borgaralegt samfélag og flottamannasamtok um
alla Evrépu. Htn var profud a vettvangi i mismunandi londum og samhengi og lagfeerd i samraemi vid pad. Vidtokurnar
og patttakan voru okkur hvatning og vid vonum ad hin nytist pjonustuadilum alls stadar. Vid vonum lika ad petta verdi
Hlifandi“ leidarvisir og hvetjum ykkur til ad deila godum verkefnum, reynslu og hugmyndum um framtidaratgafur af
verkfeerakistunni.

Gillian Triggs - adstodarframkveemdastjori verndar Flottamannastofnunar Sameinudu pjédanna




Inngilding nykominna umsakjenda um vernd, fléttafélks,
innflytjenda og rikisfangslausra er nd ordin forgangsverkefni
baejarstjora, baejaryfirvalda, borgaralegra samtaka og
pjonustuadila. Pott stefnumotun 4 landsvisu setji fram
vidteekan stefnuramma eru pad sveitarfélog sem standa
frammi fyrir pvi oft erfida verkefni ad koma peim i
framkvaemd og finna raunhafar lausnir. Samkvaemt
Alpjédasattmalanum um fléttafolk (e. Global Compact on
Refugees) eru adlogun og inngilding sameiginleg abyrgd

- og sveitarfélog, einkageirinn og stadbundin samt6k hafa
markad sér sess sem mikilveegir adilar nyskdpunar og helstu
samstarfsadilar Fl6ttamannastofnunar Sameinudu pjédanna.
Arangur eda misbrestur 4 ad n4 fram 4drangursrikri adlégun
eda inngildingu 4 sveitastjornarstigi getur haft ahrif 4
akvardanatoku um vernd, bod um busetu og adrar leidir til

verndar { framtidinni. Pad er pvi brynt ad vid gerum betta rétt.

bott verkefnum sem snuia ad adlégun og inngildingu hafi
fjolgad eftir ad komur nddu hamarki arid 2015/6, hafa
stadbundnir adilar og baejaryfirvéld enn litid af hagnytum
leiobeiningum um hvernig heegt er ad laga pjonustu peirra
og starfshaetti ad sérstokum adstedum og verndarporfum
umsxkjenda um vernd og fléttafélks, innflytjenda og
rikisfangslausra einstaklinga. Patttaka skiptir skopum fyrir
hénnun verkefna og til ad skilgreina naudsynlegar parfir

flottafolks' og innflytjenda eftir aldri, kyni, menningu,
trdarbrogdum, fotlun eda 6drum pattum og ad bua til
deetlanir sem bregdast vi0 4 videigandi hatt er gridarlega
stort verkefni — en vel pess virdi. Pessi verkfeerakista er
honnud til ad hjalpa stadbundnum adilum ad byggja
upp patttokuadferdir i vidkomandi beejarfélogum og
byggir 4 dratuga reynslu mannudar- og préunaradila i ad
bua til deetlanir sem studla ad inngildingu og adlégun i
moéttokusamfélogum.

Verkferakistan er einnig honnud til ad hjalpa pjonustuadilum
a0 skilja ahrif sinnar eigin vinnu og hvers konar adferdir ma
skilgreinasem gédar starfsvenjur sem heegt er ad endurtaka i
mismunandi samhengi. Hugmyndin um ,,g6édar starfsvenjur®
er ordin lykilhugtak i préun, fjarmégnun, framkvemd, mati
og (pverpjodlegri) kynningu 4 pessum adferdum. Hins vegar
er ekki nogu vel skilgreint hvad telst til ,,g6dra starfsvenja“
vardandi inngildingu og adlogun i hagnytum skilningi,

an skyrra vidmida sem heegt veri ad beita vid honnun og
framkveemd nys verkefnis til ad hamarka hugsanleg 4hrif pess.

1 I pessari handbok getur hugtakid fléttafélk att vid flottafolk,
einstaklinga med vidbotarvernd, umsakjendur um vernd og adra
einstaklinga sem purfa 4 alpjédlegri vernd ad halda sem eiga rétt a

peirri pjonustu sem lyst er.



Samfélag visindamanna og fjoldi alpjédlegra rannsékna hafa
gefid oflugt yfirlit 4 breidum grunni hvad vardar hagnyta stadla
um adlogun og stefnumotun 4 landsvisu, eins og Matskerfi fyrir
innlenda adlégun (National Integration Evaluation Mechanism
(NIEM)) sem byggir a tilraunaverkefni Fléttamannastofnunar
og Skra yfir adlogunararstefnur fyrir innflytjendur (Migrant
Integration Policy Index (MIPEX)). Hins vegar skortir
sérfreedinga i adlogun og fjArmognunaradila 4 orstigi (e. micro
level) hagnyt verkfeerasett til ad velta fyrir sér videigandi
adgerdum og meta hugsanlega styrkleika og veikleika peirra {
tengslum vid sértacka vernd og félagslegar parfir flottafolks og
umsakjenda um vernd. Pessi verkfaerakista leitast vid ad bria

petta bil.

Hér finnid pid itarlegar leidbeiningar, hagnyt verkfzri og
samskiptaefni til notkunar fyrir hagsmunaadila i peim tilgangi
ad hanna, fylgjast med, fa endurgjof fra notendum og meta
inngildingu og adlogun peirra.

Verkfeerakistan skodar lika lykilvidmid til ad audvelda ykkur
a0 bera kennsl 4 godar starfsvenjur i tengslum vid adlogun
og inngildingu. [ hverjum kafla pessarar handbodkar verda
go60ar starfsvenjur kynntar i samreemi vid sérstok vidmid og
arangurspeetti, sem og moguleikar 4 yfirferslu, { heild eda ad
hluta til, { annad landsbundid og stadbundid samhengi eda til
ad hafa ahrif 4 stefnur um adlogun.




Adlogunarverkfaerakistan er byggd 4 bestu rannséknum og stodlum i Evropu sem liggja fyrir, par 4 medal fra
sveitarfélogum, alpjédastofnunum, frjalsum félagasamtokum, freedasamfélaginu og einstokum sérfredingum.
Verkfeerakistan samanstendur af prentveenni Handbok, gagnvirkri netiatgafu handbdkarinnar, stigagjof,

teiknudu skyringarmyndbandi og minttulongu kynningarmyndbandi.

PRENTVAN HANDBOK

Handbokin midar ad pvi ad na yfir hugtakahluta Verkferakistunnar
og inniheldur lestrarefni og margmidlunarefni. Hun veitir skyrar
og nakvamar leidbeiningar fyrir pjonustuadila og sveitarfélog til ad
tileinka sér heildsteeda nalgun a adlogun flottafélks sem byggist 4 6
lykilpattum. Markmid handbdkarinnar er ad hjalpa pjonustuadilum
ad veita farsela pjonustu med pvi ad gefa peim adgang ad bestu
starfsvenjum og adferdum til arangursrikrar inngildingar.

TEIKNADP SKYRINGARMYNDBAND

Teiknada skyringarmyndbandid er vidbotarleid fyrir pjonustuadila
til ad kynna sér helstu hugtok handbdkarinnar. Pad skal p6 tekio fram
a0 skyringarmyndbandid kemur ekki i stadinn fyrir handbdkina
heldur midar pad ad pvi ad stydja vid pau meginpemu sem
tilgreind eru { k6flunum.

GAGNVIRK HANDBOK
A NETINU

Gagnvirk netatgafa
handbdkarinnar er ekki
adeins notendavenni utgafa
af handbokinni heldur bydur
einnig upp 4 moéguleikann 4 ad
fylla at gatlista fyrir sjalfsmat og
skrifa glosur 1 lok hvers kafla.
Dessir gatlistar og glosur eru
sidan sjalfkrafa teknar saman {
lok handbdkarinnar, sem gerir
pjonustuadilum kleift ad fa
sérsnidna samantekt.

STIGAGJOF

Stigagjofin er adgengileg 4 netinu
til a0 adstoda pjonustuadila vid
a0 bera kennsl 4 goda starfsheetti
vid adlogun med pvi ad nota
notendavaent stigakerfi.

KYNNINGARMYNDBAND

Minutulanga
kynningarmyndbandid
midar ad pvi ad vekja athygli a
verkfeerakistunni, auk pess ad
freeda pjonustuadila um tilgang
hennar og markmid.



Verkfeerakistan hefur nu pegar verid profud i sjo
tilraunaléondum (Bulgariu, Italiu, Finnlandi,
Grikklandi, Méltu, P6llandi og Serbiu) og byggir
a vangaveltum og endurgjof helstu hagsmunaadila
sem koma ad adlogun.' Pessu ferli er einnig stlad
a0 bua til pétt net pjonustuadila og samtaka i
hverju landi sem skilja og innleida verkfeaerakistuna

ad fullu { deetlunum sinum. Markmid pessarar ; ‘ ¥ =
adferdafraedi er ad tryggja ad verkfaerakistan, eftir L H."".. o
a0 ,,profunarferli i sjo tilraunalondum er lokio, " ﬂ. -
verdi notheef 4 6llu Evropusveedinu og einnig um "';_- ’

allan heim.

1 Bistra Ivanova (Multi Kulti Collective); Gaia
Testore (rannsakandi og radgjafi); Sari Vanhanen ”Fyrst Og fremst barf 36 hlusta é ﬂ(’)ttafélk,

(Innflytjendastofnun Finnlands); Jean-Pierre Gauci

(People for Change Foundation); Renata Stefariska l)al‘fil‘ l)eil‘r a 0g Vzentingal‘, vid honnun
Cente for Migration R h, Haskdlinn i Varsja); . r o 8 &
(Cente for Migration Research, Haskolinn { Varsja) aageraa fyrlr l)au og b36 A matsstlglng" .

Vladimir Petronijevic (Grupa 484); Konstantinos

Vlachopoulos (Helenic Foundation for European and SAMSTARFSAPILI FLOTTAMANNASTOFENUNAF I
Foreign Policy - ELIAMEP) SAMEINUDPU bJOPA MPG -
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Til ad na fram heildstaerdi nalgun 4
inngildingu og adlogun, er hagsmuna-
adilum sem koma ad adlogun flottafolks
bo0did ad nyta sér verkfaerakistuna i heild
sinni vid préun, innleidingu og mat a
starfshattum sinum. Jafnvel p6 dkvednir
peettir eigi ekki vid um verkefni peirra og
starfssvid, hafa peir moguleika 4 ad einbeita
sér ad peim lykilpattum verkferakistunnar
sem eiga vid og skipta skopum fyrir
pjénustu peirra vid flottafolk.

[ pessu skyni bydur verkfaerakistan upp 4
gagnlega gatlista, gédar starfsvenjur og
itarlegar spurningar sem heagt er ad nota
pegar hanna 4 eda meta nyjar adgerdir,
tengt gognum um fyrirliggjandi gédar
starfsvenjur um félags- og efnahagslega
adlogun, virkan adgang ad réttindum og
menningarlega inngildingu. A sama tima
getur verkfeerakistan pjonad sem patttoku-
og midlunarteeki sem midar ad samfélogum
sem vinna ad inngildingu og adlogun.

Gatlistarnir:
Munu veita hagnytar leidbeiningar um adlogun og inngildingu flottafélks i lok hvers kafla;
Gera starfsfolki kleift ad bera kennsl a videigandi parfir og getu og eiga betri samskipti vid
flottafolk i vinnu sinni;
Munu adstoda vid ad laga pjonustu ad porfum og moguleikum flottafolks og innleida ny og virk
verkefni i samreemi vid pad;
Munu hjalpa til vid ad meta hvort starfid sé a ,,réttri leid“;
* Ef starfid uppfyllir 61l atridi gatlistans pydir pad ad stofnunin hefur ad fullu tekid upp heildrana
nélgun 4 inngildingu og adlégun 4 vidkomandi lykilsvidi;
* Ef starfid neer ekki ad uppfylla sum atridi gatlistans pydir pad ad stofnunin parf enn ad beeta sig {
hvernig pjonusta er honnud eda veitt flottafolki;
* Ef starfid uppfyllir ekki neitt af atridum gatlistans verdur stofnuninni gert ad endurskoda pjonustu
sina og hafa leidbeiningar verkferakistunnar til hlidsjonar vid préun og innleidingu pjénustunnar.

Godar starfsvenjurnar sem eru hluti af verkfeerakistunni eru audkenndar med lykilvidmidunum i
hverjum kafla og fimm almennum visum (sja allan listann 4 bladsidu 68):

Inngilding og patttaka;

Mikilvagi og gagnkvaemni;

Skilvirkni;

Sjalfbeerni;

Samstarf og samvinna.

Gatlista fyrir sjalfsmat er ad finna i nethandbdkinni til studnings fyrir pjéonustuadila i mati og eftirliti
med starfshattum og:

Munu hjalpa pjéonustuadilum ad meta pjénustu sina;

Munu hjélpa til vid ad bera kennsl 4 eydur og rymi til umbéta i veittri pjénustu;



Munu gefa pjonustuadilum teekifeeri til ad igrunda niverandi og nyja
starfsheetti og halda afram reglulegu eftirliti med peim;

Munu stydja umreaedur og skodanaskipti vid adra hagsmunaadila til ad
styrkja detlanir um adlogun og inngildingu.

Stigagjofin 4 netinu gefur stadbundnum adilum skyr vidmid til ad bera
kennsl 4 godar starfsvenjur og er adgengilegt verkferi til ad meta starfsheetti
adlégunar og inngildingar med stigakerfi.

bessi verkfaerakista er honnud fyrir:
Opinber yfirvold og pjonustu a landsvisu og & stadbundnum vettvangi;
Borgaraleg samtok, p.a.m. samtok undir forystu flottafolks;
Trafélog;
Menntastofnanir;
Adila i atvinnulifinu.

Verkfaerakistan midar ad pvi ad tengja saman og raeda dskoranir sem fylgja
adlogun a yfirgripsmikinn hatt og styrkja starfshdpa. Petta & baedi vid a
vettvangi stofnana og adila sem veita flottafélki pjonustu sem ettu ad geta
notad og skrad sig i verkferakistuna til ad meta og baeta skipulagsmenningu

sina og uppbyggingu.

Sjalfsmat: Hagsmunaadilar sem tengjast adlogun flottafolks
geta notad pessa verkferakistu til ad greina starfshatti sina
betur og sidan midlad og igrundad helstu nidurstddur innanhuss
(innan teymisins) og utanhuss (med samstarfsadilum sinum og
hagsmunaadilum, par 4 medal fléttafélkinu sjalfu).

Peir eru hvattir til ad seekja um og nota verkfeerakistuna i 6llu sem
vidkemur pjonustu og starfi sem peir reka (sem pjonustuadilar)
eda fjarmagna (sem fjarmoégnunaradilar/undirverktakar). Til ad
audvelda pad inniheldur verkferakistan notendavaenan leidarvisi —
Handbdkina - sem utskyrir hvert pessara skrefa og gefur demi um
notkun og 4hrif pessarar nalgunar

Sjalfsigrundun og sjalfsbetrun: Med verkferakistunni geta
hagsmunaadilar litid starfsheetti sina ,nyjum augum® til ad finna
hvad pad er sem virkar vel og hvad ma beeta i pjénustu peirra vid
flottafolk.

beir geta lika skipulagt nyja starfsemi og proad verkefnatillogur
sem gera rad fyrir heildsteedri nalgun ad inngildingu og adlogun

& peim svidum sem skipta mali fyrir peirra stofnun. I pvi skyni,
inniheldur verkferakistan deemi um gédar starfsvenjur sem gaetu
ordid innblastur fyrir framtidarstarf og verkefni hagsmunaadila
adlogunar og inngildingar flottafélks, 4samt tenglum 4 6nnur gogn
sem veita frekari upplysingar um efni og starfsheetti sem greint er
fra.
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Adlogun fléttafdlks er lifandi og flokid tvihlida ferli sem snyr ad porfum og getu hvers einstaklings
og neerumhverfis.* Pad krefst vidleitni annars vegar mottokusamfélagsins, opinberra stofnana

og einkastofnana til ad taka & moti flottafélki og maeta porfum peirra og hins vegar flottafélksins
sjalfs til ad adlagast nyju umhverfi dn pess ad afneita eigin menningarlegu sjélfsmynd. Pegar
fléttafolk finnur fyrir oryggi, sjalfstrausti og pvi ad pau séu velkomin, finnst peim pau eiga
hlutdeild i nyju busetulandi og geta lagt mikid af morkum til samfélagsins. Fullneegjandi
studningur, hvatning, kynning 4 menningu stadarins og vidurkenning hins nyja félagslega
umhverfis getur skilad miklum gagnkveemum avinningi.

2 Framkvemdanefnd Fléttamannastofnunar Sameinudu pjédanna, Alyktun um stadbundna adlégun nr. 104:

https://www.unhcr.org/excom/exconc/4357a91b2/conclusion-local-integration.html


https://www.unhcr.org/excom/exconc/4357a91b2/conclusion-local-integration.html

Samkveemt heildreenu likani um farseela adlogun eru sex lykilsvid naudsynleg til ad na arangri { pjonustu vid flottafolk:

1. AD VERA SKYR VARPANDI 4. AD VINNA EKKI ADEINS FYRIR
4 PANN STUDNING SEM ot FOLK HELDUR MED bVi
E FLOTTAFOLKID PARFNAST - Faid flottafolk til ad koma ad mati, skipulagningu
Meta parf parfir stodugt, vera medvitud um @ og framkveemd, leerid ad meta endurgjof peirra og
j hindranir ad adgengi og innleida pjonustu sem byggir haldid peim upplystum.

a endurgjof og reglulegu mati.

2. AD TRYGGJA AD STUDNINGUR ' % 5. AD FA NARSAMFELAGID TIL
MATI PORFUM ALLRA PATTTOKU OG STYDJA VID
Adlagid pjonustu ykkar pannig ad fjolbreyttir éJ SJALFBODALIDASTARF
hépar njoti jafns adgengis og sérsnidins studnings. Virkjid audlindir méttokusamfélagsins og eflio

traust og jakvaeda samsémun.

3. AD SKAPA PJONUSTU TIL 1! 6. AD STEFNA AD ALHLIDA
FRAMBUDAR - STUDNINGI VID ADLOGUN OG
Tileinkid ykkur viohorf um inngildingu til INNGILDINGU

Tengist og stillid saman strengi vid adra

frambudar, sem neer lengra en ad
méttoku og fyrstu stigum adlogunar. bjonustuadila og fyllid inn { eydurnar i kerfinu.



5.1. AD VERA SKYR' VARDANDI PANN STUDNING
SEM FLOTTAFOLKID PARFNAST

Meta parf parfir stodugt, vera medvitud um hindranir ad adgengi og innleida pjonustu sem

byggir a reglulegu mati

Ad veita feerni, getu og porfum fléttafolks athygli er mikilveegur pattur i ad studla

a0 arangursrikri adlogun peirra i samfélaginu. Petta er naudsynlegt allt fra fyrstu
stigum hugmyndavinnu og honnunar allrar starfsemi og pjénustu til endanlegrar
framkvaemdar og mats. Pjonusta tengd adlogun etti ad mida ad pvi ad efla flottafolk
med pvi ad gera peim kleift ad takast 4 vid, og buia pau undir ad bregdast vid peim
askorunum sem pau standa frammi fyrir, fordast aheettuhegdun til ad takast 4 vid
streituvaldandi adsteedur og nyta tekifeeri sem leida til varanlegra lausna.
bjonustuadilar og sveitarfélog purfa ad nalgast hénnun, framkvemd og frekari préun
studningsadgerda sinna 4 sampeettan hatt; og studla ad getu flottafolks til ad taka patt
i og ljuka deetlunum og pjonustu med gé6dum arangri. Endanlegt markmid peirra er ad
styrkja flottafélk svo pau geti tekid virkan patt i félagslegu umhverfi og fengid adgang
a0 efnahagslegum og félagslegum urreedum a sjalfsteedan hatt.
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AVINNINGUR AF bVi AD VERA SKYR VARPANDI
PANN STUPNING SEM bARF

@ Stutt er vid félagslega og efnahagslega getu flottafélks til ad meeta
naudsynlegum porfum sinum a sjalfbaeran hatt og med reisn;

@ itarlegri skilningur 4 adlégunarpérfum, getu, 4skorunum og
teekifeerum flottafolks;

® Sérsnidin pjonusta og adferdir sem taka mid af sérteekum porfum
flottafolks;

® Geta fl6ttafdlk til ad koma i veg fyrir, takast 4 vid og vinna ar
askorunum styrkt;

® Berskjoldun flottafélks og porf fyrir adstod hjalparsamtaka og
utanadkomandi adstod minnkar.



ARANGURSPATTIR: VIDMID FYRIR GODAR STARFSVENJUR

@

A0 meta parfir stodugt: Pjonustan er byggd 4 reglulegu og heildsteedu
mati 4 pérfum og eydum; endurskodid og adlagid adgerdir reglulega i
ljési breyttra adsteedna;

Viotaktmat a porfum: Meta parf parfir flottafélks ut fra 6llum
videigandi tiltekum gognum og vidteekum heimildum;

Pjonusta an hindrana: Préid pjénustu 4n tungumalahindrana og
ipyngjandi stjornsyslulegra krafna;

@
@

Markviss upplysingagjof sem audvelt er ad finna: Audveldid adgang ad
pjonustu og veitid skyrar upplysingar um hvernig ma nélgast studning;

Sérsnidinn studningur sem vardar veginn fyrir adlogun til
frambuidar: Veittu markvissa adlogunarpjonustupjonustu sem leidir til
raunverulegs adgengis ad menntun, vinnumarkadi, hisnedi, mannlifi
og samfélogum.
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GATLISTI FYRIR SKYRLEIKA UM bANN STUPNING SEM bARF

A eftirfarandi gétlista er itarlegt skref-fyrir-skref ferli til ad adstoda stofnanir vid ad bera kennsl 4 og skipuleggja alla naudsynlega
paetti sem purfa ad vera til stadar til ad 60last skyrleika vardandi pann studning sem fléttafélk parf.

IR

Til ad skipuleggja adlogunarazetlanir og pa pjonustu sem a ad veita, skulu greindar allar tiltekar upplysingar um
sérstakar adstaedur flottafélks, par a4 medal i gegnum samt6l vid flottafolk (sja lykilpatt 4 fyrir frekari upplysingar);
og skodud st préun sem hefur ordid i lausnum vardandi adlogun flottafdlks;

Berid kennsl 4 adlogunarparfir sem eru til stadar, en einnig hugsanlegar nyjar askoranir i tengslum vid
innleidingu pjénustu ykkar. Til deemis hefur COVID-19 heimsfaraldurinn skapad nyjar og erfidar adstedur fyrir
adra pjonustuadila sem og flottafolk (t.d. vandamal vid fjarnam 4 ndmskeidum sem tengjast adlogun vegna skorts &
teeknifeerni);

A0lagid pjonustu, aztlanir og stefnur til ad bregdast nyjum adlogunarporfum og askorunum. Féid innlegg
flottafdlks; og studlid ad opnu andrimslofti og gdédum samskiptum til ad geta metid nyjar og oft 6synilegar
a0logunarparfir (sja nanar i lykilpeetti 4.4);

Kannid orsakir vanda sem snyr ad adlogun og rydjid r vegi mismunun og hindrunum til a0 starfa betur i
framtidinni. Vandamal geta stafad af starfshattum sveitarfélaga, hlutdreegni stofnana eda kerfisleegum hindrunum;

Thugid hvernig stydja ma vid hafni flottafélks til ad takast 4 vid parfir tengdar adlogun og gefid peim adgang
ad tekiferum til félagslegrar og efnahagslegrar adlogunar. Flottafolk og samfélog peirra hafa feerni og getu til ad
byggja 4. Godur skilningur 4 getu peirra mun hjalpa til vid ad skilja hvernig best er ad nyta og styrkja hana;



SIEIERNERIES

Tryggio moguleika & ad leggja fram kvartanir og veita endurgjof um starfsemi ykkar med pvi ad koma a fot
6hadri endurgjof (t.d. nafnlaus skrifleg endurgjof i gegnum adgengilega kassa a dreifingarstodum, skrifstofum,
heilsugaeslustodvum, skolum o.s.frv.);

Verid medvitud um adgengi ad pjonustu ykkar og mogulegum hindrunum sem fléttafolk geeti stadid frammi
fyrir;

Komid til méts vid truarlegan fjolbreytileika og takid a4 tungumala- og menningarlegum hindrunum sem
getu hindrad adgengi ad pjonustu ykkar; til demis med pvi ad Gtvega efni 4 mismunandi tungumdlum & 6liku
snidi eda tulkapjonustu til ad stydja vid radgjafar- og leidbeiningarpjonustu;

Fjarlegid ipyngjandi krofur um skilriki til ad fa adgang ad pjonustu ykkar sem koma til vegna reglna og
skilyrda sem félk nykomid er til landsins getur ekki uppfyllt;

Byggid bryr og midlid upplysingum med reglulegum hatti, svo ad flottafolk sé medvitad um pjéonustu
ykkar.
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DAMI UM BESTU STARFSVENJUR TIL AP AUDVELDA ADGENGI AP PJONUSTU FYRIR FLOTTAFOLK

@
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SERSNIDINN STUDNINGUR
SEM RYDUR BRAUTINA FYRIR
INNGILDINGU TIL FRAMBUDAR

I Finnlandi eru skipulagdir ,yfirfeerslufundir® fra
sérpjonustu yfir { almenna pjonustu sveitarfélags
fyrir einstaklinga sem eru nykomnir til landsins.

Pad pydir ad eftir dkvedinn tima (3 ar) pegar
flottafolk hefur notid studnings i formi sérteekrar
pjonustu, er fundur par sem lykilupplysingum um
stodu flottafdlks (p.e. sérparfir o.s.frv.) er midlad

til videigandi yfirvalda pannig ad ekki sé porf 4 ad
afla peirra eda safna peim aftur 4 peim timapunkti.
Markmidid er ad koma i veg fyrir ad ,,sérteek
bjonusta“ haldi dfram eftir fyrsta timabil mikillar
eda sérheeforar vinnu. Hugmyndin med pessari
framkvemd er ad stydja og undirbua flottafolk undir
ad verda almennir ibudar sveitarfélagsins, eins og
adrir finnskir rikisborgarar, med pvi ad skapa 6ruggt
umhverfi og samfélag par sem pau eru pétttakendur,

pannig ad pau geti lifad venjulegu lifi.

I Péllandi er Family Assistance Centre { Lublin
ein farseelasta stofnunin fyrir adlogun flottafélks

i sveitafélogum sem reidir sig reglulega 4
fjarmangn fra ESB. Flottafolk getur leigt 3 {budir

i eigu borgarinnar sem hluti af deetlun um
bjénustuhtsnaedi (e. sheltered housing) sem rekin

er af Municipal Family Support Centre i Lublin i

samtals 24 manudi. Pjonustuhtisneaedi getur hjélpad
utlendingum 1 sérstaklega erfidum adsteedum og stutt

pé vid ad byggja upp sjalfsteett lif { samfélaginu.

[ Tyrklandi beitir Istanbul Metropolitan Municipality
(IMM) pjonustuadferd sem midar ad patttoku
fléttafolks i ymiss konar pjonustu, par 4 medal (en
ekki takmarkad vid) i félagslegri pjonustu, pvi sem
snyr ad lifsvidurveeri, valdeflingu og virkni. The
Women Empowerment Centre, hverfismidstodvar
og Yuvamiz Istanbul dagheimilin (Istanbul er
heimili okkar) veita fl6ttafolki og 60rum ibium
méttokusamfélagsins pjonustu saman. A sama hatt
getur fl6ttafolk notid gods af idnfreedslusetrum og
vinnumidlun IMM. Fléttamannastofnun Sameinudu
pj6danna styrkti ISMEK (Istanbul Metropolitan
Municipality Art and Vocational Training Courses)
enn frekar vegna tolvuaedingar namskeidanna i
tengslum vid radstafanir vegna heimsfaraldursins.
Idnfraedslusetur ISMEK neer til flottafolks i gegnum
stadbundin namskeid 4 arabisku, par 4 medal {
tyrknesku fyrir atlendinga, upplysingateekni og
félagslegri samheldni. Einnig stendur borgarstjérn
Istanbul fyrir borgaralegum samstarfsvettvangi undir
stjorn IMM, sem vinnur ad pvi ad stofna vinnuhdp
flottafolks par sem flottaflk getur deilt tillogum
sinum og veitt endurgjof til IMM.

@

AD META bARFIR
STOPUGT

[ Bulgarfu er Humans in the Loop

(HITL), margverdlaunad félagslegt
fyrirtaeki sem stofnad var arid 2017,

med pd syn ad styrkja samfélog a
atakasveedum med pjalfun og storfum i
upplysingateekniidnadinum. HITL er mjog
virkt i pvi ad meta parfir og adsteedur
styrkpega. HITL greinir hugsanlegar
parfir og dskoranir med stodugu

matsferli sem fer fram arsfjérdungslega.
Til deemis framkveemir HITL kénnun
medal styrkpega um vinnuadstedur

og persénulega upplifun og reynslu a
freedslu-/haefnisaukandi ndmskeidum,
sem og starfsazetlunum. HITL notar
kannanir og einfalda spurningalista sem
hjalpa til vid ad greina endurgjof og
innleida breytingar 1 samreemi vid nyjar
parfir og hugsanlegar hindranir sem
styrkpegar standa frammi fyrir { starfi eda
pjalfun. Pessar kannanir innihalda einnig
kafla fyrir endurgjof parsem styrkpegar
geta kvartad yfir hvers kyns personulegum

askorunum sem peir standa frammi fyrir,


https://humansintheloop.org/
https://humansintheloop.org/

an pess ad koma endilega fram undir nafni. Pessar
kannanir eru sidar greindar og settar fram af deild
um félagsleg ahrif (Social Impact department) , sem
raedir 61l mal sem upp koma fra styrkpegum vid
vidkomandi adila eda deild.

[ Grikklandi innleidir Préunarstofnun Karditsa
(ANKA) deetlanir og verkefni { dreifbyli og péttbyli
i Karditsa-héradi. Par skiptir endurgjof flottafolks
gridarlega miklu mali. Til deemis setti ANKA &

6t rynihdpa med fulltraum fléttafélks sem byr

i borginni Karditsa. Rynihdparnir mida ad pvi

a0 safna vidbrogdum um starfsemi og verkefni
ANKA, virkja fl6ttafélk og samfélog innflytjenda i

dkvardanatokuferlinu og heyra sjonarmid peirra.

I Péllandi eru ,,For the Earth* samtokin litil
grasrotarsamtok sem taka patt i adlogun flottafolks

i einni af fléttamannamidstodvum Pélland.

Allar adgerdir peirra eru gerdar { samradi vid
flottafolkid og pau setja einnig oft upp starfsemi

til ad bregdast vid beidnum flottafolks, t.d. fundi
med neringarfreedingi, ad leera ad hjola, safna
peningum til ad kaupa gleraugu eda télvur fyrir born
(sem pau purftu fyrir skolann 4 medan Covid-19

heimsfaraldurinn reid yfir).

MARKVISSAR UPPLYSINGAR SEM AUDVELT ER AP FINNA

I Bulgariu er Préunarfélag Sofiu (SDA), stofnun { eigu sveitarfélagsins sem opnadi fyrstu upplysinga-

og pjénustumidstodina i Sofiu fyrir rikisborgara pridja lands i september 2021. SDA er med rymi

i midbee Sofiu sem midar ad pvi ad veita innflytjendum og fléttafélki sem byr i Sofiu upplysingar

og bjonustu sem snyr ad adlogun. Midst6din er sameiginlegt framtak SDA, sveitarfélagsins Sofiu,
Flottamannastofnunar Sameinudu pjédanna, Bulgarska Rauda krossins og 13 frjélsra félagasamtaka
sem starfa 4 svidi adlogunar flottafolks og innflytjenda. Eitt af markmidum midst6dvarinnar er ad veita
fjolbreyttum hépum jafnan og greidan adgang ad peirri pjonustu sem bodid er upp 4 og stydja pa a
sveitastjornarstigi. Audlesnir baeklingar fra 6llum samstarfsadilum flottafélks og innflytjenda eru til &
ymsum tungumalum eins og ensku, arabisku, farsi, pashto o.s.frv. Ad auki verdur adgengileg vefsida par
sem pjénusta midstédvarinnar verdur skrad opinberlega og videigandi upplysingum dreift reglulega

i gegnum samfélagsmidla. Skrifstofan er rekin i gegnum verkefni sem styrkt er af ESB og SDA hefur
auk pess undirritad fjogurra ara samstarfssamning vid sveitarfélagid Sofia til ad tryggja sjalfbeerni

verkefnisins umfram nuverandi fjarmégnun.

Hjalparsiminn { Péllandi gerir innflytjendum kleift ad nalgast 4 audveldan hatt upplysingar gegnum
sima eda tolvup6st um hvernig haegt er ad fa adgang ad pjénustu i Gdansk. Upplysingarnar eru
adgengilegar 4 nokkrum tungumalum. Hjalparsiminn var settur 4 laggirnar sem svar vid kdnnun um

breytingar sem urdu 4 lifi innflytjenda i tengslum vio Covid-19 faraldurinn.

HINDRUNARLAUS bJONUSTA

[ Finnlandi veitir Himeenlinnaborg upplysingar um starfsheetti, stefnu og bjénustu fyrir innflytjendur
sem bua i borginni og vidar i Finnland 4 vefsidunni MyIntegration.fi. Efni vefsidunnar er a finnsku,
ensku, arabisku, sémalisku og rissnesku. Efnid ma einnig nélgast 4 hlj6dformi og haegt er ad hlusta

a pad { gegnum ReadSpeaker 4 finnsku, ensku, arabisku og russnesku. Efni vefsidunnar er unnid af
innflytjendum sjalfum sem geta betur séd fyrir parfir 6likra hopa og svarad peim porfum. Lesendur
sidunnar geta einnig gefid endurgjof 4 mismunandi tungumalum. A bloggi vefsidunnar er einnig heegt
a0 lesa efni sem framleitt er af sjalfbodalidum og innflytjendum sem vilja deila reynslu sinni af adlogun
med 6drum. Umsjonarmenn vefsins eru i stodugu sambandi vid sveitarfélog og pjonustuadila til ad

uppfera efnid.
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https://www.sofia-da.eu/en/current/connection-project/455-activities/2135-new-bureau-for-information-and-services-for-third-country-nationals-in-sofia.html
http://MyIntegration.fi

LZAZRA MEIRA: GAGNLEGT EFNI, HEIMILDIR

Efnahags- og framfarastofnunin
(OECD) Working Together for Local

Integration of Migrants and Refugees,
(2018), OECD Publishing, Paris.

bessi skyrsla lysir pvi hvad parf til

ad méta stadbundna ndlgun um
adlégun med samstilltu dtaki pvert d
stjérnsyslustig, sem og milli rikis og
annarra adila. Hun inniheldur 12 punkta
gatlista, verkfaerakistu sem hver borg
eda svaedi - innan Evrépu, Efnahags- og
framfarastofnunarinnar eda annars
stadar - geta notad til ad vinna

bvert d stjérnsyslustig og med 60rum
stadbundnum adilum { vidleitni sinni

til ad studla ad drangursrikri adlégun

innflytjenda.

PandPAS, Aatlun fyrir og eftir komu
til ad audvelda inngildingu og koma {
veg fyrir dtlendingahatur og 6fgastefnu,

Velkomin!” Collection of good practices

already existing for refugees’ welcoming

and first inclusion, 2018
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[ pessari skyrslu er safn gédra
starfsvenja vardandi adlégun
fléttafélks sem hluti af PandPAS
verkefninu ,Aztlanir fyrir og eftir
komu til ad audvelda inngildingu og
koma i veg fyrir ttlendingahatur og

6fgastefnur”.

Pilat A. & Potkanska D., Local

responses to the refugee crisis in

Poland. Reception and integration,
NIEM analyses, Institute of Public

Affairs and Migration Policy Group,
Warsaw/Brussels, 2017

betta rit skilgreinir og greinir
gildandi adlogunarstefnu gagnvart
umsakjendum um vernd og fléttafélki
i Péllandi frd stadbundnu sjonarhorni
og lysir méttoku, for-adlégun og
adlégunarstefnu, detlunum og
starfsemi sem er framkvaemd bz0di af

almenningi og félagasamtékum.

Fléttamannastofnun Sameinudu

pjédanna, Operational guidance on

accountability to affected people (AAP),
2020

bessi skyrsla Fléttamannastofnunar
Sameinudu pjédanna veitir
leidbeiningar um hvernig eigi ad
innleida meginregluna um dbyrgd
gagnvart folki d flétta (AAP), sem er
lyst sem svo: ,skuldbinding um ad
visvitandi og kerfisbundid sé tekio
mid af pérfum, dhyggjuefnum, getu og
skodunum peirra sem tilheyra pessum
fjélbreytta hopi; og ad syna dbyrgd {
skipulagsdkvérdunum og adgerdum
starfsfolks, { 6llum adgerdum og
daetlunum sem sntia ad vernd,

studningi og lausnum.

Fléttamannastofnun Sameinudu
pjédanna, The UNHCR Toolkit for
Participatory Assessment in Operations,
2006

bessi verkfaerakista
Fléttamannastofnunar lysir réd
skrefa sem fylgja skal vid framkvaemd
bdtttékumats med fléttafdlki eda
6drum sem eiga undir hégg ad szkja.
bdtttékumati er lyst sem ,ferli til ad
byggja upp samstarfvid fléttafolk,
konur og karla d 6llum aldri og

med mismunandi bakgrunn, med

bvi ad studla ad virkri pdtttoku med

skipulégdu samtali”.


https://www.oecd.org/publications/working-together-for-local-integration-of-migrants-and-refugees-9789264085350-en.htm
https://www.oecd.org/publications/working-together-for-local-integration-of-migrants-and-refugees-9789264085350-en.htm
http://www.pandpasproject.eu/wp-content/uploads/2018/10/Good_Practices.pdf
http://www.pandpasproject.eu/wp-content/uploads/2018/10/Good_Practices.pdf
http://www.pandpasproject.eu/wp-content/uploads/2018/10/Good_Practices.pdf
http://www.forintegration.eu/uploads/drive/publikacje/pdf/local_poland.pdf
http://www.forintegration.eu/uploads/drive/publikacje/pdf/local_poland.pdf
http://www.forintegration.eu/uploads/drive/publikacje/pdf/local_poland.pdf
https://www.unhcr.org/handbooks/aap/documents/UNHCR-AAP_Operational_Guidance.pdf
https://www.unhcr.org/handbooks/aap/documents/UNHCR-AAP_Operational_Guidance.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf




Samheefid pjonustu ykkar pannig ad fjolbreyttir hdpar njéti jafns adgengis og sams konar

sérsnidins studnings

Jafnt adgengi ad studningi fyrir fjolbreytta og berskjaldada hopa skiptir skopum a
6llum stigum pjonustuveitingar. Berskjaldadir og fjolbreyttir hopar geta t.d. verid
flottatolk og innflytjendur, einstaklingar 4 vergangi innan eigin heimalands og
rikisfangslausir einstaklingar, fylgdarlaus bérn og born sem hafa verid adskilin fra
fjolskyldu sinni, féornarlomb mansals, fatlad folk, LGBTIQ+ einstaklingar, eldra

folk, heimilislausir, konur { vidkveemri stodu, einstaklingar med andleg og likamleg
veikindi, félk sem byr i dreifbyli og minnihlutahépar. Kerfislegur 6j6fnudur og
mismunun (pvert 4 stofnanir) dsamt 6drum einstaklingsbundum asteedum geta i reynd
grafid undan getu peirra til ad fa adgengi ad grunnpjonustu og adstod.

Getan til ad sampeetta pjonustu og sinna sérporfum 6likra hépa krefst aukinna
urraeda og markvissrar adstodar. [ pessu skyni verda hagsmunaadilar inngildingar

og adlogunar ad veita fjarmagn og sérfraedipekkingu til ad koma a fot adferdum sem
audkenna, vinsa ur og visa til réttra adila peim einstaklingum sem hafa sérparfir til ad
tryggja videigandi og adgengilega ferla og verklagsreglur.
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Adlégun eistaklinga i vidkvemri stodu a mismunandi svidum og
pjénusta sem snyr ad adlogun er samheefd;

Flottafolk sem er i meiri heettu 4 utskufun hefur betra adgengi ad
vinnumarkadi, deetlunum sem sntna ad adlogun, raunfeernimati og

félagslifi i mottokusamfélagi;

bjénusta betur adlogud ad sérstokum porfum einstaklinga i
vidkvemri stodu;

Vidbragdsstefna og -teymi marga hagsmunaadila verdur til;

Kerfisleegar hindranir, mismunun og stadalmyndir gagnvart
fj6lbreyttum hopum fléttafolks eru yfirstignar;

Félagslegri utskdafun og jadarsetningu flottafolks afstyrt;
Sjalfsvirding, sjalfstraust og valdefling fléttafélks endurheimt;
Uppbygging tengslanets medal einstaklinga i vidkveemri st6du, vid

mottokusamfélagio sem og videigandi stofnanir (t.d. stadbundin
fotlunarsamtok eda 4 landsvisu).



ARANGURSPATTIR: VIDMID FYRIR GODAR STARFSVENJUR

Oryggi og studningur: Tekid 4 berskjoldun og heettu 4 skada i 6llu
adlogunarferlinu 4 arangursrikan hatt og 4 réttum tima;

bverfaglegt og heaft fagfolk:Tryggid ad pverfaglegt og heaeft fagfolk
vinni med 6likum hépum fléttafélks { vidkvaemri st6du;

Adgengi: Gangid ur skugga um ad 61l pjonusta og adstada sé
adgengileg og inngildandi (vidhorf, sveigjanleg uppsetning og
an samskiptahindrana) og ad hagsmunaadilar fai pjalfun um
fjolbreytileika;

Pjonustuveiting unnin i samvinnu: Veitid pjonustu i samstarfi
vid sveitarfélog, félagasamtok, heilbrigdis- og félagspjonustu til ad
stydja flottafolk i vidkvaemri stodu med sérheefdri pjonustu.




A eftirfarandi gétlista er itarlegt skref-fyrir-skref ferli til ad adstoda stofnanir vid ad bera kennsl 4 og setja upp 6l
naudsynleg verkefni sem purfa ad vera til stadar til ad tryggja ad studningur meeti porfum allra.

Hafid samrad vid folk sem tilheyrir 6likum hopum og hvetjid til patttoku peirra i ad hanna pjonustuna;

Leggid ykkur fram vid ad greina, stadsetja, hafa samrad vid og fylgja eftir hopum i vidkvemri stodu;

Gangid ur skugga um ad konur og karlar 4 6llum aldri fai nakvemar, audlesnar og adgengilegar upplysingar um
hvernig heegt er ad nélgast pjénustuna 4 mismunandi formi (Gtvarp, umtal, upplysingabeeklingar 4 ,,audlesanlegu®
formi, textar med taknum og myndum, hlj6d- og myndefni fyrir born 4 flétta med proskahémlun o.1l.);

Vid undirbuning pjonustu parft ad tryggja ad fjolbreyttir hopar eigi par fulltria;

Takid mid af mismunandi pérfum, malefnum og gildum oélikra hépa fléttafélks i honnun og framkveemd
pjonustunnar;

Komid & f6t sérstokum radsté6funum, druggum rymum og vettvangi til ad studla ad jéfnu adgengi og
studningi vid olika hépa; til demis geeti verid gott ad skapa 6formlegar adsteedur til ad veita konum og stilkum
Oruggt rymi til ad fa utras og fa g6d rad, tala frjalslega um reynslu sina, askoranir og jafnvel 4f6ll an gagnryni;

Hannadu pjonustu pina med pad fyrir augum ad hamarka nytingu a kunnattu og getu allra, par 4 medal
peirra sem tilheyra vidkveemustu hépunum;



Pjalfid samstarfsadila, folk sem starfar i heilbrigdis- og félagspjonustu i ad forgangsrada inngildingu hépa { vidkvaemri
stodu og byggid upp getu peirra til ad innleida hana 4 eigin spytur;

Tryggid ad 4 namskeidum og vinnustofum séu fulltraar fra nersamfélaginu og samtékum eins og ungmennafélogum,
kvenfélogum, Igbtiq+ og fotlunarsamtékum og 60rum samvinnuhépum;

Gangid ur skugga um ad pjonustuadilar og hugsanlegir samstarfsadilar veiti sérhaefda pjonustu sem er adgengileg
fyrir hopa i vidkveemri st60u; til deemis med pvi ad tvega videigandi hisneadi og hjdlparbinad sem naudsynlegur er fyrir
hreyfigetu fatlads flottafolks;

Tryggid adgengi a0 sveigjanlegri pjonustu vid skipulagningu og afgreidslu verkefna, par sem margt flottafélk vinnur utan hefdbundins
skrifstofutima og veitid flottafolki adlagadan og 6formlegan studning (t.d. félaga/leidbeinendur, Grreedi/rymi utan pjénustutima);

begar pid metur eigin pjonustu, skal spyrja sértaekra spurninga um parfir dlikra hopa og nota gognin sem safnad er fyrir
inngrip og til ad adlaga pjonustuna i samreemi vid peer hindranir sem einstaklingar i vidkvemri stodu standa frammi fyrir;

Gangid ur skugga um ad folk a 6llum aldri fai tekifeeri til ad tja sig og gefa alit og endurgj6f vardandi veitta pjéonustu;

Vekid athygli a og talid um sérparfir f6lks sem tilheyrir vidkvemum hépum pegar pid radid pessi malefni vid rikisstjérn og
sveitarfélog, 16ggeesluadila, heilbrigdisstarfsmenn, annad starfsfolk mannudarsamtaka og fjolmidla;

Innleidid jafnréttisazetlanir, sérstaklega fyrir opinbera pjonustu og sveitarfélog, par sem skilgreind eru 4preifanleg
verkfeerasett til ad koma i veg fyrir mismunun og auka jafnrétti.
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ADGENGI

I Bulgariu, er vefsidan MigrantLife.bg sem midar ad pvi ad styrkja og
stydja innflytjendur og flottafélk sem byr i Bulgariu med pvi ad veita
peim yfirgripsmiklar og areidanlegar upplysingar. Vefsidan inniheldur
fjolmarga efnisflokka eins og 16gfreediadstod, atvinnu, menntun,
félagslegar baetur, hjonaband med bulgérskum rikisborgurum,
rikisborgararétt, mansal, var6hald, adstod vid ad snua aftur til
heimalands og adlogun par, medal annarra. Eins og stendur er
vefsidan adgengileg 4 sj6 tungumélum - bulgérsku, ensku, arabisku,
farsi, urdu, pashto og rissnesku. Sidan er adgengileg 4 sj6 algengustu
tungumalum fléttafélks og innflytjenda i Bulgariu til ad koma i veg
fyrir tungumalahindranir, eins og mégulegt er. Par ad auki er einingin
»Bidja um adstod“ par sem notendur geta lagt fram spurningar

sinar sem sidan er svarad af Foundation for Access to Rights (FAR)
teyminu { gegnum sima, zoom eda t6lvupost. Pannig getur flottafélk
og innflytjendur sem busettir eru utan Sofiu fengid faglegra
16gfreediradgjof, par sem sérheefd 16gfraediadstod fra sérfraedingum

4 pessu svidi og i 1ogum um folksflutninga er ekki alltaf adgengileg.

Efnid 4 sidunni er audlesanlegt og bydur upp a itarlegar leidbeiningar.

I Finnlandi bydur borgin Himeenlinna upp 4 ndmskeid fyrir
innflytjendur sem eru ekki i formlegu ndmi vegna t.d. heilsufars,

adsteedna eda fedingarorlofs. Tilgangur pessara namskeida er ad efla

finnskukunnattu, beeta lestrar- og ritfeerni og veita tilkadar upplysingar
um finnskt samfélag. Patttakendur geta einnig stefnt ad sinum eigin
personulegu markmidum, svo sem ad byggja upp daglega rutinu, hitta
annad félk og stunda témstundir. T 1jési pess ad margir patttakendur
glima vid heilsufarsvandamal eru tekin morg hlé og dlikar gerdir af
namstaekni eru kenndar 4 namskeidinu. Feerri timar 4 viku fara fram en
i formlegu ndmi svo kennslan verdi ekki of preytandi og yfirpyrmandi

fyrir patttakendur.

1 Svibjod hefur sveitarfélagid Vinersborg komid 4 fot sérstakri méttoku-
deild fyrir fléttafélk, sem er opin almenningi tvisvar i viku, par sem
flottafolk getur 4 audveldan hatt nalgast upplysingar um peer beetur sem
bau geta sott um. Flottafolki er skipadur tengilidur sem veitir radgjof og
studning { hagnytum mélum, til demis ad um pad hvernig 4 ad skra sig
i seenskutima, skra born i skola, fa bankareikning og greidslukort eda

finna husgogn vid heefi, eda einfaldlega til ad syna vidkomandi beeinn.

[ Vistra Gétaland 1 Svipj6d, hefur félagspjonustan endurskodad

baedi ritmal sitt og talad mal til ad gera pad adgengilegra og minna
skrifraedislegt. Med pvi hefur hun beett getu pjonustupega til ad skilja
4 hvada forsendum dkvardanir hafa verid teknad vardandi veitingu eda

neitun um félagslegan studning.


https://migrantlife.bg/
https://www.vanersborg.se/omsorg--hjalp/invandring-och-integration/nyanland-i-vanersborg/vilket-stod-finns-att-fa.html
https://nya.boplats.se/

PVERFAGLEGT OG HAFT FAGFOLK
I Serbiu stofnadi Group 484 til samstarfs vid Olympiunefnd Serbiu til ad flyta fyrir adlégun barna innflytjenda {

menntakerfi landsins. Ndnar tiltekid, arid 2018, hannadi hépurinn aatlun til ad studla ad miklu og 6flugu félagsstarfi
fyrir born innflytjenda og innfeeddra born, ymiss konar kennslu og fristundastarfi innan skélans sjalfs, en einnig utan
skéla. Aztlunin felur i sér malping og tilkomu Olympiubekkjar. Markmid malpingsins er ad efla faglega heefni til ad vinna
med bérnum innflytjenda og hanna fyrir pau tdmstundastarf utan skola. T pvi skyni er sélrent og tilfinningalegt astand
barna innflytjenda og menning peirra landa sem innflytjendur koma fra kynnt fyrir fagfélki og iprottakennurum, sem
gerir peim kleift ad deila reynslu sinni af ndlguninni og adferdafreedinni sem notud er { menntun, i formi kennsluefnis.
Petta studlar ad betri inngildingu barna innflytjenda i grunnskélandmi i Serbiu en hvetur einnig til utbreidslu hugmynda
um umburdarlyndi, skilning, sem og vidurkenningu 4 mismunandi sjalfsmyndum, menningarlegum fjélbreytileika og

pvermenningarlegri samvinnu.

[ Finnlandi er Adult Education Center of Turku sem skipuleggur reglulega einstaklingsradgjéf fyrir nemendur. I upphafi,

vid midbik og i lok 10 médnada namskeids um adlogun eiga allir nemendur einstaklingsbundid radgjafarsamtal vid
kennara. I pessu samtali reeda nemandi og kennari saman i trinadi um lifid, starfsferil og framtidarplén. Pessar umraedur
hjalpa nemendum ad tja skodanir sinar og tilfinningar vardandi adlogunarferlid og finna sina eigin leid til adlogunar i

moéttokusamfélaginu.
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https://www.turunakk.fi/
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ORYGGI OG STUDNINGUR

I Serbiu rekur Jesuit Refugee Service (JRS)
a0logunarhusio ,,Pedro Arrupe til ad hlifa
berskjoldudum hopum fylgdarlausra barna ad 14
dra aldri sem eru adskilin fra fjolskyldum sinum.
Adstadan getur hyst allt ad 20 manns i takmarkadan
tima. Auk grunnparfa eins og husnadis, feedis,
fatnadar og leeknishjalpar er bodid upp 4 hopastarf
auk salreens studnings fyrir einstaklinga sem veitt er
af starfsfolki og samstarfsstofnunum. Medan 4 dvol
peirra stendur eru pjonustupegar sem dvelja lengur
en manud teknir inn { menntakerfid, en 6formleg
menntun og skapandi vinnustofur eru notadar til ad
efla og audvelda inngildingu i menntakerfinu. Husid
sinnir peim hépum barna sem eru i vidkveemastri
stodu: polendum likamlegs, andlegs og kynferdislegs
ofbeldis, bérnum sem eiga 4 haettu ad verda
férnarlomb mansals, misnotkunar og smygls af
ymsu tagi og sem talin er porf 4 ad adskilja fra steerri
hépum. Vinna med pjénustupegum er skipulgd

4 pann hatt ad tekid sé tillit til berskj6ldunar og
upplysingar um husreglur og studning i husinu eru

adgengilegar 4 mismunandi tungumalum.

“My chance in Poland” er verkefni 4 vegum

Ocalenie Foundation { Péllandi sem leitast vid

a0 bezeta grunnferni utlendinga med atvinnuleyfi
ilandinu. Studningurinn felur i sér greiningu a
porfum peirra og adgengi ad ndmskeidum, radgjof

og salreenum studningi. Namsstudningur er

tryggdur 6llum patttakendum og fer fram i formi
boklegrar og verklegrar pjalfunar. Hver patttakandi
er studdur af leidbeinanda sem hefur pad hlutverk
ad vinna ad hvatningu patttakanda. Samband peirra
byggist 4 handleidslu og felur { sér markpjalfun,
studning og radgjof. Pjonustupegar eiga einnig rétt
4 Gkeypis barnagaeslu medan 4 pjalfun stendur.
Sélfraedilegur studningur er einnig i bodi fyrir pa
patttakendur sem pess dska og er veittur 4 tvennan
hatt - 4 einstaklingsfundum med sélfreedingi og i

studningshopum.

[ Grikklandi héf sveitarfélagid Apena tilraunadeetlun
til ad efla adlogun ungs flottafolks sem bydur upp
4 tungumalakennslu, einstaklingsradgjof vardandi
storf og husneedi og pjalfun i tolvufeerni og hlj6d- og

myndlist.

I Grikklandi rekur Therapy Center for Dependent
Individuals (KETHEA) i Apenu daetlun sem

midar sérstaklega ad pvi ad veita innflytjendum

og fléttafélki med fiknivanda upplysingar, radgjof,

salfraediadstod og forvarnarfredslu.

[ Grikklandi hafa samtokin The Caritas of Athens
komid & fot dagsetri fyrir flottafjolskyldur sem er
oruggur og opinn stadur, hannadur eins og venjulegt

heimili med hvildar- og barnasvaedi, sjonvarpi,

eldhusi, fjolskyldurymi, salernum og sturtum. Hér
geta flottakonur bordad, sofid, hvilt sig, haft barn

4 brjosti, farid i heita sturtu, gefid bérnum sinum

a0 borda, fengid hrein 6t og hreinleetisvorur, haft
adgang ad netinu til ad eiga samskipti vid fjlskyldur
sinar og leitad til félagsrddgjafa. Markmid pessarar
pjonustu er konur og born upplifi sig 6rugg og
velkomin, peim sé synd virding og 1idi ,,eins og

heima hjd sér®

I byskalandi stydur og fjarmagnar Atvinnu-,

félags- og fjolskyldumala- og adlogunarrdduneytid

i Hamborg ,,EmpowerVan', upplysinga- og
rédgjafapjonustu { sendiferdabil sem heimsaekir
reglulega méttkumidstodvar og gististadi.
Markmidid er ad taka 4 einangrun stulkna og kvenna
i mé6ttokumidstodvum og & gististodum par sem oft
er ekki 6ruggt einkarymi fyrir peer. Sendibillinn er
notadur sem oruggt rymi til ad adstoda konur - vid
allt fra laeeknisheimséknum til pess ad finna nytt

husnzedi ef kona hefur ordid fyrir misnotkun.


https://ocalenie.org.pl/projekty/moja-szansa-w-polsce
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-integration-young-refugees_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-integration-young-refugees_en.pdf




LZAZRA MEIRA: GAGNLEGT EFNI, HEIMILDIR

Ping Evropusveeda (Assembly of

European Regions, AER), Tuning
of AMiD Qutcomes to European

Local Authorities, 2019

bessi skyrsla veitir innsyn i hvernig
sty0ja megi drangursrika stjornun
G mottoku og adlogun flottafolks,
umscekjenda um vernd og
innflytjenda med fotlun i{ ESB.

Access to Services for Migrants
with Disabilities (AMID) Gap
Analysis and Need Assessment

Skyrsla: Austurriki, Finnland,
Grikkland og Italia, 2018

bessi skyrsla greinir eydur og
dskoranir i fotlunargeiranum

og peirri pjénustu sem er i bodi
fyrir innflytiendur med fotlun i
Austurriki, Grikklandi, Finnlandi
og Italiu. Nidurstodurnar vr 6llum
landsskyrslum munu studla ad
préun verkferakistu fyrir parfamat
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sem er cetlad ad meta og skilgreina
sérteekar parfir tiltekinna hépa i
vidkvemri stoou.

Handicap International, Disability
Checklist for emergency response
Adapted from Disability Task
Force

betta skjal inniheldur gatlista um
neydarvidbrogo fyrir fatlada og
inniheldur almennar leidbeiningar

um vernd og inngildingu slasadra
og fatlads folks.

Evrépustofnun
grundvallarmannréttinda
(European Union Agency for
Fundamental Rights, FRA),
Integration of young refugees

in the EU: good practices and
challenges, 2018

Skyrsla FRA synir drangursrikar
adferdirtil adlogunar fyrir ungt

flottafolk (born og ungmenni d
aldrinum 16 til 24 dra) innan ESB.

Inter-Agency Standing Committee
(IASC), Gender Handbook for
Humanitarian Action, 2017

I pessari handbdk er ad finna
hnitmidadar leidbeiningar sem
byggja a reynslu manniidar-
samtaka og endurspeglar helstu
dskoranir vid ad tryggja ad kynferdi
sé d fullnegjandi hétt sampeett
deetlanagerd og skipulagningu
mannidarmadla.

UNFPA, Women and Girls Safe
Spaces Guidance, 2015

bessi leidarvisir veitir yfirsyn yfir
hvad orugg rymi eru, og hvada
meginreglum cetti ad fylgja pegar
slik rymi eru sett d laggirnar i
tengslum vid mannudarstarf og {

kjolfar kreppudstands.

Fléttamannastofnun Sameinudu
pjédanna-IDC, Vulnerability
Screening Toolkit - Identifying

and addressing vulnerability: a

Toolkit for asylum and migration

systems, 2016

betta skimunarverkfeeri til ad
bera kennsl og taka d viokvemum
adstedum er samstarfsverkefni
Flottamannastofnunar Sameinudu
pjédanna og IDC. bvi er cetlad

ad hjdlpa til vid ad leidbeina og
upplysa starfsmenn i fremstu
viglinu og pd sem fara med
dkvordunarvald um pad veegi

sem peir peettir sem yta undir
berskjoldun cettu ad hafa pegar
dkvardanir eru teknar um vistun,
tilvisanir 4 adra moguleika en
vistun, opnar mottokumidstédvar,
vistunar- og studningsmaoguleika

i samfélaginu, { tengslum vio
malsmedferd og kerfi fyrir
umscekjendur um vernd og
innflytjiendur.


https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/d3.3_amid_operative_manual_en.pdf
https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/d3.3_amid_operative_manual_en.pdf
https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/d3.3_amid_operative_manual_en.pdf
https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/amid_cross_country_report_1.pdf
https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/amid_cross_country_report_1.pdf
https://inclusion-international.org/wp-content/uploads/2015/11/disability_checklist_booklet_01-copy.pdf
https://inclusion-international.org/wp-content/uploads/2015/11/disability_checklist_booklet_01-copy.pdf
https://inclusion-international.org/wp-content/uploads/2015/11/disability_checklist_booklet_01-copy.pdf
https://inclusion-international.org/wp-content/uploads/2015/11/disability_checklist_booklet_01-copy.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-integration-young-refugees_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-integration-young-refugees_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-integration-young-refugees_en.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2018-iasc_gender_handbook_for_humanitarian_action_eng_0.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2018-iasc_gender_handbook_for_humanitarian_action_eng_0.pdf
https://www.unfpa.org/sites/default/files/resource-pdf/UNFPA%20UNFPA%20Women%20and%20Girls%20Safe%20Spaces%20Guidance%20[1].pdf
https://www.unfpa.org/sites/default/files/resource-pdf/UNFPA%20UNFPA%20Women%20and%20Girls%20Safe%20Spaces%20Guidance%20[1].pdf
https://www.unhcr.org/protection/detention/57fe30b14/unhcr-idc-vulnerability-screening-tool-identifying-addressing-vulnerability.html
https://www.unhcr.org/protection/detention/57fe30b14/unhcr-idc-vulnerability-screening-tool-identifying-addressing-vulnerability.html
https://www.unhcr.org/protection/detention/57fe30b14/unhcr-idc-vulnerability-screening-tool-identifying-addressing-vulnerability.html
https://www.unhcr.org/protection/detention/57fe30b14/unhcr-idc-vulnerability-screening-tool-identifying-addressing-vulnerability.html
https://www.unhcr.org/protection/detention/57fe30b14/unhcr-idc-vulnerability-screening-tool-identifying-addressing-vulnerability.html

Fl6ttamannastofnun Sameinudu
pjédanna, Age, Gender and

Diversity Policy, 2018

bessi stefna synir hvernig
Flottamannastofnun Sameinudu
pjédanna hefur aldur, kyn og
fjolbreytileika (AGD) ad leidarljési
i 0llum pattum starfs sins med

pad ad markmidi ad tryggja

ad einstaklingar i viokvemri

sto0u geti notid réttar sins d
jafnréttisgrundvelli og tekid
marktaekan pdtt { dkvordunum sem
hafa dhrif a lif peirra, fiolskyldur og
samfélog.

Fléttamanaastofnun Sameinudu
pjédanna, A Framework for the
Protection of Children, 2012

bessi rammadcetlun sem préud

er af Flottamannastofnun
Sameinudu pjédanna nytir ndlgun
barnaverndarkerfa sem fela i sér
adgerdir fyrir dbyrgdarfolk d ollum

stigum - fjolskyldu, samfélags, d
landsvisu og alpjédlega - til ad
draga 1ur og bregdast vid peim
heettum sem born standa frammi
pegar pau njota ekki verndar.

UNICEF, Guidance on Including
Children with Disabilities in
Humanitarian Action (2017)

bessi leidarvisir sem préadur er af
UNICEF hjdlpar til vid ad tryggja
ad fotlud born og unglingar séu med
a 6llum stigum manniidaradgerda,
allt fra pvi ad biia sig undir
neydardstand til ad nd sér eftir pad.



http://www.unhcr.org/5aa13c0c7.pdf
http://www.unhcr.org/5aa13c0c7.pdf
https://www.refworld.org/docid/4fe875682.html
https://www.refworld.org/docid/4fe875682.html
https://sites.unicef.org/disability/emergencies/index.html
https://sites.unicef.org/disability/emergencies/index.html
https://sites.unicef.org/disability/emergencies/index.html

5.3 AD SKAPA bJONUSTU TIL FRAMBUDAR

Tileinkid ykkur vidhorf um inngildingu til frambudar, sem nzer lengra en ad méttoku og

fyrstu stigum adlogunar

Pjonustuadilar, sveitarfélog og starfsfolk peirra (svo sem skolar, atvinnumidlanir,
félagspjonusta, sjikrahts og 6nnur yfirvold) aettu ad hafa skilning a porfum fléttafélks og
meta peim umfram moéttoku og fyrstu stig adlogunar. Skortur 4 langtimasjonarmidum
eykur heettu 4 ad fateekt sem og félagsleg og efnahagsleg einangrun aukist.

Pjénusta sem snyr ad adlogun etti ad fela i sér markvissar adgerdir til ad bregdast vid
sérporfum flottafdlks sem stydja vid langtima busetu og félagslegan hreyfanleika (t.d.
adgang ad tungumalandmskeidum 4 herri stigum, raunfernimat, vidurkenningu og
heefnisaukningu, studning vid haskdélandm o.s.frv.). Radstafanir sem snda ad adlogun
ettu ad vera samreemdar og adlagadar 6llum videigandi svidum stefnumoétunar til ad
bregdast vid askorunum i innflytjendasamfélogum samtimans. Ad skapa pjonustu til
frambudar og teekifeeri fyrir félagslega og efnahagslega adlogun flottafélks skiptir skopum
til ad na fram heildreenni nalgun & adlogun. Til pess parf ad hverfa fra verkefnamioudum
ataksverkefnum sem hafa takmarkadan liftima, eru ekki samtengd og eru hdd einum
(utanadkomandi) fjarmognunaradila, til alhlida stefnu um adlégun til margra ara i senn
sem byggir a tryggri fjarmognun eda fjolbreyttum fjarmognunarteekifeerum.
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I-'\VINNINGUR PESS AD SKAPA bJONUSTU TIL
FRAMBUDAR:

@ Skilvirk vidurkenning 4 feerni, haefni og gildi fléttafélks;

® Forvarnir gegn félagsmenningarlegri adgreiningu { hverfum,
stofnunum og moéttokusamfélogum;

@ Betra og reglulegra adgengi flottafélks ad menntun, htsndi,
heilsuvernd og atvinnu;

® Préun fjslmenningarlegs og fjéltyngds samfélags sem vidheldur
félagslegri samheldni;

® Regluleg samskipti milli peirra sem eru nykomnir og annarra ibua;

® Jikvaed nidurstada adlogunar minnkar félagslegt og efnahagslegt bil
4 milli peirra nykomnu og ibua sem fyrir voru.



ARANGURSPATTIR: VIDMID FYRIR GODAR STARFSVENJUR

@
@
@

Samhafing 4 morgum stigum og pvert a svid: Byggid upp 6flugar
adferdir til samhefingar stefna pvert 4 svid medal lykiladila, par

4 medal opinberra adila a sveitastjornarstigi, sveitarfélaga og
félagasamtaka/einkarekinna pjonustuadila;

Fjolbreytni i opinberri pjonustu: Endurspeglio fj6lbreytileika
ibua i samsetningu starfsfélks i almannapjénustu 4 6llum
starfsstigum;

St6dug adlogun ad porfumi fjolbreyttu samfélagi: Gerid
fjolbreytni midlaega i stjornendateymi félagspjonustu og innvidum,
svo sem i skélum, leikskélum, félagspjonustu, félagsibudum og
heilbrigdispjonustu;

@
@

Langtima markmio i adlogun: Innleidid skilvirkar sveedisbundnar
eda stadbundnar dztlanir um adlégun eda stefnur, sem eru tryggdar
med sérstokum fjarhagsdetlunum og patttoku hagsmunaadila
(borgaralegt samfélag, stadbundin og sveedisbundin stig osfrv.);

Menningarlasi: Ytid undir menningarlesi { pjénustu ykkar, par 4

medal getu til ad upplysa og eiga samskipti 4 erlendum tungumélum
ef porf krefur.




—

34

GATLISTI TIL AD SKAPA PJONUSTU TIL FRAMBUPAR:

A eftirfarandi gatlista er ad finna itarlegt skref-fyrir-skref ferli til ad stydja stofnanir vid ad bera kennsl 4 og
skipuleggja 61l naudsynleg verkefni sem purfa ad vera til stadar til ad skapa pjonustu til frambuadar?

YIS K

Leggid fram parfamat og ndkvaema spa um floskuhdlsa sem geetu ordid til og framtidarparfir flottafélks a
ykkar sveedi (sja lykilpatt 1);

Samramid og dreifid fjarfestingum ykkar pvert 4 mismunandi kerfi og malaflokka (t.d. barnageeslu,
menntun, husnadi) 4 tilteknu landsvaedi, sem tryggir gagnkveemni; setjid félagslegar fjarfestingar og

fullneegjandi félagslega innvidi i forgang;

Bj60id upp 4 tungumalanamskeid eftir fyrsta adlogunartimabilid, 4 heerra heefnistigi og midad vid parfir, til
studnings flottafélki sem hefur buid i landinu i nokkur ar eda lengur;

Komid 4 markvissri starfspjalfun fyrir flottafélk og videigandi adgerdum til reglulegrar pjalfunar sem byggir
a mati og fullgildingu 4 feerni eda réttindum;

Veitid markvissan studning til flottabarna i skdla og foreldra peirra; foreldrar purfa ad taka patt namsferli
barna sinna, par sem pau gegna mikilvaegu hlutverki, ekki adeins hvad snertir frammist6du barna { skdla

heldur einnig { félagslegri adlogun peirra til frambudar;

Komid a fot og styrkio leidbeinenda- og vinakerfi til ad audvelda félagslega patttoku (sja lykilpatt 5 fyrir
frekari upplysingar);

Studlid ad ataksverkefnum sem mida ad pvi ad skra flottafolk i haskolanam;

Styrkid adgengi ad heilbrigdispjonustu, sérstaklega gedheilbrigdispjonustu og umoénnun aldradra;

3 Athugid ad sum verkefni eiga ekki vid um frjals félagasamtok og pvi eetti ekki ad taka pau med i matsferli peirra.



¢ S EILEL]S

Adstodio flottafolk vid ad flytja ar mottokuadstodu fyrir umsaekjendur um vernd i sitt eigid htisnaedi; veitid flottafélki adgang ad peim
husnadisstyrkjum eda félagslegu hisnadi sem er til stadar;

Veitid naudsynlegu fjarmagni til stadbundinna og litilla félagasamtaka sem mida ad pvi ad stydja langtimaadlogun flttafolks;

Fjarfestid (og enduruthlutid) opinberu fé i lagtekjuhverfi med fjolbreytta ibtahdp;

Samramid félagslegt og landnotkunar (borgar)skipulag baedi larétt og 160rétt yfir mismunandi stjérnsyslustig;

Tryggio a0 afkastageta opinberrar pjonustu sé neegileg til ad maeta porfum ibua a ykkar sveedi;

Studlid ad nyrri, jakvaedri umradu um flottafolk 4 svedum par sem félagslegar fjarfestingar standa i stad eda minnka;

Finnid ny fjarmoégnunartakiferi fyrir langtimaadlogun og styrkid umsoknir pjénustuadila, par sem ESB mun 4 timabilinu 2021-2027
veita meiri heildarfjarmégnun til adlégunar flottafélks og innflytjenda og audveldara adgengis fyrir sveitarfélog, einkum med aukinni
notkun 4 evrépska félagsmadlasjodnum, sem er almennt fjarmognunarteki ESB til félagslegrar inngildingar og adlogunar 4 vinnumarkadi {
peim tilgangi ad studla ad adlogun til frambuidar;

Adlagid pjonustu ykkar ad sérstokum porfum fléttafélks til ad tryggja langtima adlogun og fordast ad pau verdi had utanadkomandi adstod til
lengri tima litid;

Upplysid flottafolk um langtimaavinning pjonustu ykkar og komid i veg fyrir brottfall; sem deemi ma nefna ad medan Covid-19
heimsfaraldurinn reid yfir var haegt ad bua til nyjar samskiptaleidir til ad eiga samskipti vid flottafolk (heegt er ad skipuleggja fundi
utandyra, regluleg notkun samfélagsmidla, WhatsApp o.s.frv.); Tryggid teeknileg trreedi fyrir flottafolk til ad fa adgang ad pjonustu ykkar
(med pvi ad utvega peim fartolvur, spjaldtdlvur, internet o.s.frv.).
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DAMI UM BESTU STARFSVENJUR TIL AD STYDPJA FLOTTAFOLK UMFRAM MOTTOKU

@ LANGTIMAAPLOGUNARMARKMIP

A Ttaliu er rekid sambylisverkefnid Tandem, sem er ttfert af CIAC, Centro immigrazione asilo e cooperazione onlus, par sem
patttakendur eru ungir Italir og ungir innflytjendur med alpjédlega vernd (4 aldrinum 19 til 30 4ra). Verkefnid midar ad pvi ad
hvetja til pvermenningarlegra samskipta, gagnkvaems studnings og sjalfraedis. Tandem verkefnid leitast vid ad stydja flottafolk pegar
pad yfirgefur moéttokukerfio vid ad fa adgang ad bodlegum hisnadisurreedum, afla upplysinga og proa persoénulegt tengslanet. Til ad
gera pad veitir tiltekin skrifstofa adgengilegar timadeetlanir og fjarhagslegan studning vid ad greida fyrir nytjahluti. Pjénustupegar
Tandem taka einnig patt { manadarlegum samvinnuhépum og einstaklingsfundum. Félagsfreedingar taka patt i rekstri ibudarinnar
og stodug vidvera peirra hjalpar til vid ad beeta samskipti vid pjonustupega og bera kennsl 4 hugsanlegar hindranir. Tandem er
nystarleg lausn til ad takast 4 vid hindranir sem fléttafolk lendir i vid ad finna husnedi og byggja upp persénuleg samskipti {

mottokulandinu.

A Ttaliu er rekid alpjodlega verkefnid SIforREF sem er i héndum Public Company for Service to Person (ASP) { sveitarfélaginu
Bologna, til ad minnka heettuna 4 jadarsetningu flottafolks eftir mottoku. Verkefnid hvetur til patttoku stefnumétenda,
hagsmunaadila, stadbundinna stofnana og pjénustupega um adlogun fléttafélks. Upplysingum um adlogunarparfir og

stadbundin urreedi er safnad med samradsadgerdum (spurningalistum, skipulogdum vidtolum, rynih6pum) par sem fl6ttafélk og
innflytjendasamtok taka patt. ASP skipuleggur sidan fjolmargar vinnustofur og samfélagslegar rannsdknarstofur { kringum fjogur
malefni (heimili, félagsmoétun, starf og valdeflingu folks) til ad beeta personulegt tengslanet flottafélks og adgengi ad upplysingum.
Sérstakt WhatsApp numer og netfang hefur verid buid til til ad halda sambandi vid folk og gera starfsemina adgengilegri. Flottafélk
getur sent skilabod og dskad eftir upplysingum (t.d. timasetningu og stadsetningu rannséknarstofa) a 6llum tungumalum.

Stundaskra starfseminnar er gerd adgengileg baedi flottaflki og innfaeddum.
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https://ciaconlus.org/en
https://www.aspbologna.it/home1/news/progetto-europeo-integras

PVERMENNINGARLEG HAFNI

I Svipjéd hefur sveitarfélagid Botkyrka préad tilraunaverkefnid UNESCO
LUCS fyrir pvermenningarlega mottoku flottafolks. Nidurstodur
tilraunaverkefnisins syna ad pvermenningarleg moéttaka verdur til beedi &

fundum med fl6ttafolki og nykomnum og 4 kerfisleegu skipulagsstigi.

I Ungverjalandi stofnadi Mid-Evrépuhdskolinn Open Learning Initiative

(OLlIve) sem fer fram i nokkrum Evrépulondum i samstarfi vid adra
haskola og bydur upp 4 fullt nam, eda ad hluta til, sem @tlad er ad hjalpa
flottafolki ad fa adgang ad @dri menntun. OLIve midar ekki adeins

ad pvi ad auka boklega og efnislega feerni, heldur studlar ad préun
tungumalakunnattu sem er naudsynleg i akademisku umhverfi. Auk pess
hjalpar OLIve nemendum 4 flétta ad proa hagsmuna-- og starfstengda

heefni sem stydur vid freedilegan grunn peirra.

Heilbronn- héradid i Pyskalandi redur foreldraleiobeinendur i skola,

annad hvort sjilfbodalida eda launada starfsmenn, til ad taka 4 skorti

4 umraedu og samvinnu milli skéla og innflytjenda sem eiga born {
skolum. Héradid leitar ad folki sem talar pysku og annad tungumal og
getur verid til stadar til ad upplysa foreldra sem eru innflytjendur um
skolakerfid. Leidbeinendurnir eru sidan sendir i skdla og leikskola sem

6ska eftir pjonustu peirra og fa peir greiddan ttlagdan kostnad.

@

STOPUG APLOGUN AP PORFUM
FJOLBREYTTS SAMFELAGS

Tilraunaverkefni i Péllandi sem nefnist Welcome Home midar ad pvi
a0 audvelda flottafolki adgengi ad husneedi, enda er leiga 4 almennum
markadi dvidradanleg og langir bidlistar eftir félagslegu htsnzdi. Til
pess gera samtokin fyrst langtima (2+ dra) ibudaleigusamninga vid
leigusala 4 markadsverdi og framleigja sidan ibudirnar a leegra verdi
til flottafjolskyldna sem eru i haettu 4 heimilisleysi. Par ad auki, taka
fjolskyldurnar patt i sérsnidnu adlogunarpréogrammi sem felur { sér
tungumalandm, vinnumarkadsstudning, pvermenningarlega kennslu
o.fl. & medan peer bia { ibudunum. Eftir pvi sem fjolskyldurnar verda
meira sjalfbjarga, haekkar leigan smam saman par til paer geta greitt

markadsverd.

[ Pollandi eru Family Assistance Centres abyrgar 4 hérdasstjérnarstigi

fyrir stadgreidslu bota sem og adstod vid flottafolk sem ekki er fjarhagsleg.
Sumar af virkustu midst6dvunum hafa stadio fyrir framudrskarandi
adgerdum til ad veita flottafélki sérsnidinn studning. ,Witek* dzetlunin

sem innleidd var af Warsaw Centre for Family Assistance veitir til

deemis voldum fjolskyldum vidbétarstudning eftir ad peer hafa lokid eins

ars einstaklingsadlogunardeetlun. Annad dhugavert framtak, sem ber
yfirskriftina "Integration for Self-Reliance", titvegadi okeypis sérfraediradgjof
og adstod vid atvinnuleit, ibud til leigu og tengingu vid menntastofnanir,

félagsmalastofnanir og heilbrigdisstofnanir.
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https://ec.europa.eu/migrant-integration/intpract/welcome-home-housing-support-for-refugee-families-in-poland
https://ec.europa.eu/migrant-integration/intpract/open-learning-initiative-weekend-program-at-central-european-university
https://ec.europa.eu/migrant-integration/intpract/open-learning-initiative-weekend-program-at-central-european-university
https://ec.europa.eu/migrant-integration/goodpractice/tailored-integration-process-for-migrant-children-and-their-parents-in-the-education-system




LZRA MEIRA: GAGNLEGT EFNI, HEIMILDIR

Bamberg K.; Nicoletti R., Lajili-Djalai
E, Ganzerla S., Cities and Migrants,

Implementing the Integrating Cities
Charter, EuroCities, 2020

bessi skyrsla gerir grein fyrir
adlégunaradgerdum borga og
skilgreinir helstu strauma {
6llum borgum vardandi adlégun

innflytjenda.

Evrépuradid, Policy Lab on Inclusive

Integration Inclusive integration

strategies: towards a shared model, 2019

[ pessari grein er gerd grein fyrir
almennum meginreglum sem eettu

ad liggja til grundvallar daetlunum

um adlégun dn adgreiningar og sem
leida af stédlum og gildum peim sem
adildarriki Evrépurddsins fara eftir.
Htn synir einnig roklega rammadaetiun
sem getur tryggt ad stefna um adlégun

sé markviss, gagnreynd og skilvirk.

Evropuradid, The intercultural city step

by step - Practical guide for applying

the urban model of intercultural

integration (2014)

bessi leidarvisir gefur stutta utlistun d
hugmyndinni um pvermenningarlega
adlogun, rddleggingar um skref og
adgerdir sem gaetu hjdlpad borgum
ad préa pvermenningarlega stefnu og
synir undirstéduatridi slikrar stefnu
med greiningarspurningum, tillégum
og deemum um framkveemd { ymsum

borgum frd Evrépu og vidar.

Ritstjorn EWSI, What measures are

in place to ensure the long-term

integration of migrants and refugees

in Europe?, European web site on
integration, 2020.

Ritstjérn EWSI rannsakadi margvislegar

visbendingar um langtimaadlégun i 6llum

adildarrikjum ESB og Bretlandi og skodad

hvort sértekar stefnur eda rddstafanir
séu fyrir hendi eda adgengilegar fyrir
fléttafolk.

Efnahags- og framfarastofnunin,

Financial education and the long-term

integration of refugees and migrants

Responses to the refugee crisis, 2016

bessi skyrsla skodar hvernig
fidrmdlafraedsla getur studlad ad
langtimastefnu sem midar ad pvi
ad audvelda adlégun fléttafolks {
adstaedum eftir kreppu.

Fl6ttamannastofnun Sameinudu

pjédanna, Operational guidance on

accountability to affected people
(AAP), 2020

bessi skyrsla Fléttamannastofnunar
Sameinudu pjédanna veitir
leidbeiningar um hvernig eigi ad
innleida meginregluna um Abyrgd
gagnvart folki d flétta (Accountbility
to Affected People, AAP), sem lyst er
sem ,skuldbindingu um ad visvitandi
og kerfisbundid sé tekid mark d
borfum, dhyggjum, heefni og skodunum

vidkomandi hopa 1 6llum sinum

fiélbreytileika; og ad synd sé dbyrgd

i skipulagsdkvérdunum og adgerdum
starfsfélks, i éllu pvi sem viokemur
vernd, studningi, lausnaradgeroum og

daetlunum®”,

Fléttamannastofnun Sameinudu
pjédanna, The UNHCR Toolkit

for Participatory Assessment in

Operations, 2006

bessi verkferakista
Fléttamannastofnunar lysir r60
skrefa sem fylgja skal vié framkvaemd
bdtttékumats med flottafolki eda
60rum sem eiga undir hégg ad sakja.
bdtttékumati er lyst sem ,ferli til ad
byggja upp samstarfvid flottafolk,
konur og karla d 6llum aldri og

med mismunandi bakgrunn, med

bvi ad studla ad virkri pdatttéku med
skipulégdu samtali”.
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https://eurocities.eu/wp-content/uploads/2020/11/4th-Integrating-Cities-Report.pdf
https://eurocities.eu/wp-content/uploads/2020/11/4th-Integrating-Cities-Report.pdf
https://eurocities.eu/wp-content/uploads/2020/11/4th-Integrating-Cities-Report.pdf
https://rm.coe.int/policy-lab-on-inclusive-integration-inclusive-integration-strategies-t/16808ae1c6
https://rm.coe.int/policy-lab-on-inclusive-integration-inclusive-integration-strategies-t/16808ae1c6
https://rm.coe.int/policy-lab-on-inclusive-integration-inclusive-integration-strategies-t/16808ae1c6
https://rm.coe.int/the-intercultural-city-step-by-step-practical-guide-for-applying-the-u/168048da42s
https://rm.coe.int/the-intercultural-city-step-by-step-practical-guide-for-applying-the-u/168048da42s
https://rm.coe.int/the-intercultural-city-step-by-step-practical-guide-for-applying-the-u/168048da42s
https://rm.coe.int/the-intercultural-city-step-by-step-practical-guide-for-applying-the-u/168048da42s
https://ec.europa.eu/migrant-integration/about
http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/Financial-education-long-term-integration-refugees-migrants.pdf
http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/Financial-education-long-term-integration-refugees-migrants.pdf
http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/Financial-education-long-term-integration-refugees-migrants.pdf
https://www.unhcr.org/handbooks/aap/documents/UNHCR-AAP_Operational_Guidance.pdf
https://www.unhcr.org/handbooks/aap/documents/UNHCR-AAP_Operational_Guidance.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf

5.4 AD VINNA EKKI ADEINS FYRIR FOLK HELDUR MED bVi

F4id pjonustupega til ad koma ad mati, skipulagningu og framkvaemd og leerid ad meta
endurgjof peirra

bétttaka flottafélks i honnun, framkveemd, eftirliti og mati 4 pjonustu AVINNINGUR PESS AP VINNA MEP FLOTTAFOLKI

sem peim er veitt skiptir h6fudmali vardandi heildrena nalgun 4 adlégun.
bad tryggir ad hagsmunir peirra og sjénarmid, parfir og geta sem helstu

hagsmunaadilar endurspeglist markvisst og eykur einnig pattoku og @ Betur upplystar dkvardanir sem byggja 4 innsyn, pekkingu og feerni fléttafélks;
eignarhald flottafolks. Ad auki styrkir bad samskipti vid vidkomandi yfirvold

og eykur triverdugleika hagsmunaadila gagnvart flottafolki sem er hvatt til @ Skipulagt samstarf vid fjélbreytta hépa fléttafélks, sem audveldar pad ad

a0 taka virkan patt { akvardanatokuferlinu, ekki adeins sem pjonustupegar. takast 4 vid mogulega heettu 4 utilokun vegna aldurs, kyns og fjolbreytileika;
Pbetta ferli samrads og patttoku parf ad na ut fyrir verkefni og allt til

stefnumotunarstigins, til ad tryggja ad porfum flottafolks sé meett. ® Meiri skilningur 4 adlogunarporfum fléttafolks;

Til ad tryggja pessa adkomu attu mismunandi leidir og verklagsreglur ad @ Meiri skilningur 4 adlégunarhindrunum sem fl6ttafolk og méttokusamfélag
vera tilteekar til ad koma til méts vid félk med mislangan dvalartima, dlika standa frammi fyrir og orsokum peirra;

félagsleglega st6du, dvalarleyfi, mismikla tungumalakunnattu og med eda an
rikisborgararéttar. @ Skilvirkari og drangursrikari starfsemi og bjénusta;

@ Nékveemara mat 4 dnaegju med frammistodu starfsfolks, storf sveitarfélaga og
veitingu pjénustu;

@ Bett 4byrgd og gagnsei sveitarfélaga og pjonustuadila gagnvart baedi
flottafolki og styrktaradilum;

® Aukid sjalfslit, sjlfstraust og tilfinning um ad hafa stjorn 4 adsteedum medal
flottafolks;

@ Aukin félagsleg patttaka og samstada medal fl6ttafolks.
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ARANGURSDPATTIR: VIDMID FYRIR BESTU STARFSVENJUR

Framsetning: Radferid ykkur vid flottafélk af mismunandi Eignarhald og skuldbinding: Byggid upp traust og tutskyrid
@ kynjum, aldri, pj6derni og 6drum fjolbreytileikapattum (t.d. @ dvinninginn sem fest med pvi ad taka patt i samradsferlinu, nalgist
fotlun, menntunarstig) vid métun og honnun pjoénustu sem tengist bau sem sérfraedinga en ekki sem hlutlausa pjonustupega;

adlogun, til ad tryggja ad oll sjénarmid fai jafnt veegi;

Adgengileg samskipti: Passi0 a0 samrad fari fram a peim
tungumalum og formi sem hentar flottafélki og gerir rad fyrir
Samfelldni: Hugsid og skipuleggid petta ferli ut fra patttoku fulltrua peirra;
@ langtimamarkmidum, ekki sem einstaka framkvaemd; sjaid fyrir
og midlid samradi med reglubundnum heetti;

samradsferlinu, med pvi ad gera innihald og skipulag adstaedur

@ Adgengi a0 ferlinu: Gerid flottafolki kleift ad taka patt i

pannig ur gardi ad patttaka peirra sé moguleg.
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GATLISTI FYRIR bJONUSTUADILA TIL AD VINNA MEP FLOTTAFOLKI

A eftirfarandi gatlista er itarlegt skref-fyrir-skref ferli til ad adstoda stofnanir vid ad bera kennsl 4 og skipuleggja 611
naudsynleg verkefni sem purfa ad vera til stadar til ad vinna med fl6ttafdlki.

SIS

Adur en samréadsferlid hefst, skal safna tiltekum videigandi upplysingum og gdgnum sem tengjast flottafolki
a stadnum og adlogun peirra;

Kortleggid stadsetningu og parfir flottafdlks, skilgreinid berskjaldada og fjolbreytta pjodfélagshopa;

Greinid gégnin sem safnad er i gegnum allan verkferilinn;

Vid gerd fjarhagsaeetlunar verkefnisins, skal rett vid fjarmognunar- og styrktaradila um mikilveegi pess ad
efla patttoku flottafélks og menningarmidlara;

Hafid flottafolk med i honnun og innleidingu ataksverkefnis;

Bj60id fram batur eda endurgreidslu a ferdakostnadi fyrir flottafolk sem vill fa adgang ad pjonustu ykkar en
a 1 ipyngjandi fjarhagserfidleikum;

Bj60id upp 4 barnagaeslu 4 medan a samradi stendur fyrir flottafélk sem 4 fjolskyldu (mikilveegt sérstaklega ef
um konur er ad reeda) og hefur pvi ekki tima aflogu til ad taka patt { aukaverkefnum;

Notid adgengilegt, audskiljanlegt mal & peim tungumalum og formi sem hentar flottafélki i samskiptum, i
verkefnum og namskeidum fyrir samfélog flottafélks og innflytjenda;



SNBSS

begar pjonustan hefur verid veitt, skal bidja um endurgjof fra fyrrverandi pjonustupegum; endurgjofin geeti t.d. vardad
beidnir um ad skipta um tengilid i stofnun ykkar (félagspjonusta, frjals félagasamtok o.s.frv.) eda ad skyra dstaedur
akvardana sem valda 6anaegju (sveitarfélog eda sveedisyfirvold/stofnanir);

Deilid konnun med flottafélki ad minnsta kosti tvisvar 4 ari til ad safna endurgjof um pjénustu ykkar;

Farid yfir endurgjofina og gripid til adgerda til ad baeta starfsemi ykkar smam saman i samreemi vid athugasemdirnar
sem berast;

Faid flottafolk til ad taka patt sem medhonnudir, radgjafar, medrannsakendur og vidmeelendur;

Vidurkennid rétt flottafolks til ad tja skodanir sinar um gedi pjonustu ykkar og studlid ad 6ruggum rymum par sem
hegt er ad koma athugasemdum & framferi. Til deemis getur fléttafolk dskad eftir fundi med starfsfélki eda stjérnanda

einingar sem veitir tiltekna pjonustu;

Tryggid flottafolki moguleika & endurgjof, upplysid pau kerfisbundid um hvernig framlag peirra hefur verid notad til ad
hanna, leidrétta eda stackka verkefni tengd adlogun og hvernig endanleg/endurskodud pjonusta litur ut.
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SERTZKUR GATLISTI FYRIR SVEITARFELOG TIL AP VINNA MEDP FLOTTAFOLKI

Sveitarfélog gegna mikilveegu hlutverki i adlogun flottafélks og parfnast sérstakra leidbeininga um hvernig eigi ad virkja pad i starfi og pjonustu.

bessi gatlisti dregur fram grundvallaratridi fyrir sveitarfélog til ad studla ad aukinni inngildingu { stjornsyslu og innkaupum.
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SIS

Studlid ad pvi ad einstaklingar med innflytjenda- eda flottamannabakgrunn eigi fulltria a svaedis- og sveitastjéornarpingum,
pjédpingum, og 6drum samkomum akvordunarvalds sem endurspegla raunverulegt hlutfall peirra medal ibua;

Faio flottafolk og innflytjendur til ad taka patt i akvardanatoku & sveitastjornarstigi (borgarafundir, samradsferli,
hverfispréun o.s.frv.);

Stofnid sjalfsteedar samradsstofnanir a sveitastjornarstigi sem koma fram sem fulltraar fyrir parfir og hagsmuni fléttafolks
og innflytjenda;

Latid upplysingar um borgaralega og stjornmalalega patttoku fylgja med i kynningum & félagslegum adsteedum;

begar samningur er gerdur vid utanadkomandi adila um veitingu pjonustu, skal setja inn sérstakt akvaedi um félagslega
adlogun flottafolks sem eitt af skilyrdunum til ad veita vidkomandi pjénustu.







DAMI UM GOPAR STARFSVENJUR SVEITARSTJORNA SEM VINNA MED FLOTTAFOLKI
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@

FRAMSETNING

Pad ad skapa vettvang og taekifeeri til samrads er fyrsta
skrefid til ad vinna med flottafolki 4 drangursrikan

hatt. A Italiu kynnti sveitarfélagid Ravenna breytingu

a reglum sveitarfélagsins til ad veita sampykki fyrir
Pvermenningarlegu samtokunum um innflytjendamal sem
opinberum vidmelanda. Allir borgarar geta tekid patt {
Pvermenningarlegu samtékunum um innflytjendamal, og pa

sérstaklega innflytjendur og flottafolk.

Onnur leid til ad efla pattoku fléttafélk sem sampykkt var af
sveitarfélaginu Ravenna hefur verid ad skipuleggja rynihépa
og heimskaffihis. Petta hefur verid tekid upp til pess ad safna
upplysingum um mogulegar hindranir. Vid skipulagningu
rynihé6ps parf ad huga ad sameiginlegu tungumali: allir
pétttakendur verda ad tala sama tungumalid eda ad minnsta
kosti tala pad négu vel til ad eiga samskipti, ekki einungis vid
leidbeinendur heldur einnig hvert vid annad. Einnig eetti ad
skipuleggja dkvedinn tima eftir umredur til ad meeta kréfum
patttakenda og bjéda peim einstaklingsbundinn sélfreedilegan
studning eda teeknilega adstod.

@

ADGENGILEG SAMSKIPTI

I Noregi er Varaborgarstjori Osléar i forsvari fyrir

fjolbreytileika og heldur vikulega stafreena fundi med
félagasamtokum minnihlutahépa til ad 60last betri skilning
4 adsteedum, reda parfir og komast ad nidurstodu um
adgerdir til ad tryggja ad allir uppfylli 6ryggisradstafanir
og fjarlegdamork. Oslé hefur komid 4 f6t upplysingasidu
4 netinu & mismunandi tungumalum. Sveitarfélagid

hefur einnig stutt frjals félagasamtok sem vinna med
minnihlutahépum i vidkveemri stodu med pvi ad Gtvega
peim sérstok upplysingaspjold og samfélagsmidlaherferdir.
Upplysingaspjold hafa einnig verid sett upp { verslunum,
moskum og kirkjum og fleiri st6dum til ad tryggja ad
uppfeerdar og réttar upplysingar berist til allra ibua.
Sérstakar radstafanir voru gerdar til ad tryggja ad
upplysingar og studningur ndi til Rémasamfélagsins og

6skradra innflytjenda.


https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/covid-19-special-page#%7B%2262433518%22:%5B0%5D%7D

EIGNARHALD OG SKULDBINDING

I Finnlandi er Radgjafanefndin um pjédernistengsl (ETNO) g6d fyrirmynd ad pvi hvernig 4 ad virkja

innflytjendur, fl6ttafélk og minnihlutahépa i formlega samradsferlinu. Nefndin er formlegur hépur
sérfreedinga um adlogun, malefni innflytjenda og pjédernisminnihluta. Hun er skipud innlendri
radgjafarnefnd & sj6 sveedisstjornum sem valdar eru & fjogurra ara fresti, dsamt 300 fulltraum frd
CSO, innflytjenda- og fjolmenningarsamtokum, samtokum pjodernis- og truarlegra minnihlutahépa,

stjornmalaflokkum, samtokum vinnumarkadarins, raduneytum, sveedisyfirvoldum og sveitarfélogum.

A Méltu hefur Teatru Salesjan sett upp kerfi fyrir endurgjof 4 verkefnum sinum til ad safna reynslu og
endurgjof fra konum i Capcapcaplaq verkefninu. Pad felur i sér reglulegt samrad vid flottafolk til ad
tryggja ad framlag peirra og skodanir um gaedi pjénustunnar séu hluti af deetlunarferlinu. Einnig er

lykilgognum um arangur markvisst safnad saman fyrir eftirlit og greiningu a verkefnunum.

I Pollandi greindi borgin Gdansk fré skipun fyrsta innflytjendarads Péllands til ad radleggja
borgarstjéranum og 6drum stadbundnum yfirvoldum um mélefni og stefnur tengdar adlogun
innflytjenda og flottafdlks. Sjalfbodalidar med mismunandi bakgrunn, menntunarstig og
traarskodanir hafa verid valdir sem fulltraar fyrir fjolbreytileika innflytjendahoépsins. Pratt fyrir
takmarkada getu og skort 4 eigin radstofunarfé, reyndist radid gagnlegt, sérstaklega 4 medan 4
Covid-19 heimsfaraldrinum st6d, en pad veitti upplysingar fra fyrstu hendi um parfir utlendinga og
flottafolks.

Jafnréttismidst6din { Gdansk er 6ruggur stadur par sem haegt er ad leggja fram kvartanir vegna
mismununar medal annars & grundvelli pjédernis, kynpdttar eda triarbragda. Midst6din hefur
sjo starfsstodvar sem reknar eru af nokkrum mismunandi félagasamtokum sem endurspegla

fjolbreytileika.

Arid 2016 atbjoé rddhusid i Varsjd ,Leidarvisi fyrir virka ibtia“ sem var pyddur 4 ensku, tikrainsku
og vietnomsku. Pad gaf Gtlendingum, 6had réttarstodu peirra, taekifeeri til ad taka patt i starfsemi

borgarinnar (t.d. patttoku i fjarhagsaeetlun og stadbundnum ataksverkefnum).
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https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fvaltioneuvosto.fi%2Fen%2F-%2F1410853%2Fnew-advisory-board-for-ethnic-relations-etno-appointed&data=04%7C01%7Cmundt%40unhcr.org%7Cabb018594a8c41ea6ab708d8d1ac8cd4%7Ce5c37981666441348a0c6543d2af80be%7C0%7C0%7C637489886656155242%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=rGufWaRFUvqgiGdPUFIujdlW3FQ8hhpW4NZQ9QVEXGI%3D&reserved=0
https://tsmalta.com

DAMI UM GOPAR STARFSVENJUR FELAGASAMTAKA OG bJONUSTUAPILA SEM
VINNA MEP FLOTTAFOLKI

@
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ADGENGI AD FERLI

I Tyrklandi heldur Family, Women Support and Disabled People Centre (AKDEM)
i sveitarfélaginu Zeytinburnu Gti ymsum deetlunum vardandi félagslega samheldni,
lifsvidurveeri, félagslega samheldni og adlogun fyrir flottafolk i héradinu. AKDEM
sinnir einnig pvi hlutverki ad vera félagsmidstod fyrir illa stodd samfélog innan
sveitarfélagsins og tileinkar sér heildreena syn 4 einstaklinga { viokvaemri stodu,
6h4d réttar- eda rikisfangsstddu. I samreemi vid starfssvid AKDEM og nélgun
vardandi inngildingu, eru konur og born 4 flotta hluti af félagsverndarpjonustu og
valdeflingarstarfi midstodvarinnar par sem maedur taka patt { textilndmskeidum
og tyrkneskutimum. Pjonustan er adgengileg 4 mérgum tungumélum par sem,
auk fléttafolks fra Syrlandi og Afganistan, eru einstaklingar { viokveaemri stodu af

ymsum uppruna 4 svaedinu.

Spurningalista sem er faanlegur 4 skrifstofu Mazovian Voivodeship er beint til
utlendinga sem eru ad logfesta dvol sina i Pollandi. Par er ad finna spurningar um

anaegju utlendinga med pjonustuna 4 skrifstofu Mazovian Voivodeship.

Starfsstod um réttindi innflytjenda er rekin i Studningsmidst6d innflytjenda
i Gdansk og veitir innflytjendum adstod sem hafa verid beittir misrétti vegna
pjoédernis sins 4 svidum eins og vinnu, ibudaleit, 6ryggismalum, skéla, opinberum

malefnum.

FRAMSETNING

I Péllandi eru ,,For the Earth® samtokin litil
grasrotarsamtok sem taka patt { adlogun flottafélks i einni
af fléttamannamidstodvum Pollands. Allar adgerdir peirra
eru gerdar i samradi vid flottafélk. Til ad styrkja konur a
flotta hefur verid stofnadur Kvennaklubbur par sem peer
leera handverk af pélskum konum. [ framtidinni etla peer
ad stofna félagslegt fyrirteeki par sem fléttakonurnar munu
skapa og selja handverk sitt og verda pannig fjarhagslega

sjalfstedar.

»Foundation for Somalia“ er fjolmenningarleg stofnun

sem er opin 6llum innflytjendum 6had pjéderni eda
triarbrogdum, rekin af og undir forystu beedi innflytjenda af
mismunandi pjéderni og Pélverjum. Stofnunin stendur fyrir
mismunandi verkefnum i ndnu samstarfi vid flottafélk: 1)

Nothing about us without us midar ad pvi ad hafa samrad vid

utlendinga um parfir peirra og koma med tillogur um lausnir

4 vandamalum peirra; 2) Intercultural Incubator of Migrant

Organisation stydur utlendinga vid stofnun og rekstur eigin
fyrirtakja; 3) ABC of entrepreneurship er yfirgripsmikid

namskeid um hvernig eigi ad stofna og reka fyrirteeki. Ad pvi

namskeidi loknu fa utlendingar frekari einstaklingsadstod.


http://fds.org.pl/en/portfolio-posts/nothing-about-us-without-us-locally/
http://fds.org.pl/en/portfolio-posts/incubator/
http://fds.org.pl/en/portfolio-posts/incubator/
http://fds.org.pl/en/abc-of-entrepreneurship-2/

LZRA MEIRA: GAGNLEGT EFNI, HEIMILDIR

European Coalition of Cities against
Racism, ECCAR 10 points Action
Plan Toolkit for Equality City Policies

Against Racism, 2017

Verkfaerakista til jafnréttis er handbdk til
ad stydja borgir vid ad innleida stefnur
sem vinna gegn kynpdttafordémum og
kynpdttamisrétti eda vid ad adlaga paer

stefnur sem fyrir eru.

SHARE netnamskeid um tengslanet,

Participation & co-creation for refugee

& migrant integration in the EU’, 15
Desember 2020

SHARE tengslanetid leggur dherslu

d 10 meginreglur og sjonarmid

vid ad innleida pdtttéku- og
samskdpunaradferdir med flottafolki
og innflytjendum.

Torfa M., Refugee-led organisations

(RLOs) in Europe: policy contributions,

opportunities and challenges, ECRE
Vinnuskjal, 2019

[ pessari grein er metid hvort samtok
undir forystu flottafélks geti d jakvaedan
hdtt lagt sitt af mérkum til ad finna
stefnu og hagnytar lausnir d mdlefnum
fléttafolks og hvers vegna pau taka ekki
virkan pdtt { préun, mati og umraedu um
stefnu/starfshaetti um haeli og adlégun
d ESB-stigi.

Fléttamannastofnun Sameinudu
pjédanna, Safer and Stronger:_
Experiences of Refugee Women
Resettled to the UK, 2020

bessi skyrsla kynnir nidurstédur
bdtttékumats um vernd og
adlégunarstédu kvenna d flétta

sem hafa verid fluttar til Bretlands
samkvamt busetudeetlunum breskra

stjornvalda.

Fléttamannastofnun Sameinudu
pjédanna, Better Protecting Refugees

in the EU and Globally: UNHCR’s
proposals to rebuild trust through better

management, partnership and solidarity,
2016.

bessi grein setur fram framtidarsyn um
ad nd fram alhlida stefnu ESB { heelis-
og fléttamannamdlum, baedi d innra

og ytra svidi, til ad audvelda préun,

til lengri tima litid, d samraeemdu
fyrirkomulagi innan alls ESB svadisins
til ad takast d vid og bregdast vid
félksflutningum d skilvirkan hdtt.

Fléttamannastofnun Sameinudu
pjodanna, The UNHCR Toolkit for
Participatory Assessment in Operations,
2006

bessi verkferakista
Flottamannastofnunar lysir réd
skrefa sem fylgja skal vid framkveemd
pdtttékumats med flottafolki eda
6drum hlutadeigandi. Pdtttokumati
er lyst sem ,ferli til ad byggja upp
samstarf vid fléttafélk, konur og karla
d 6llum aldri og med mismunandi
bakgrunn, med pvi ad studla ad virkri
bdtttéku med skipulégdu samtali”.
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https://www.eccar.info/en/eccar-toolkit-equality
https://www.eccar.info/en/eccar-toolkit-equality
https://www.eccar.info/en/eccar-toolkit-equality
http://resettlement.eu/sites/icmc/files/SHARE Network_10 Key Principles Participation_Integration.pdf
http://resettlement.eu/sites/icmc/files/SHARE Network_10 Key Principles Participation_Integration.pdf
https://www.ecre.org/wp-content/uploads/2019/05/Working-Paper-01.pdf
https://www.ecre.org/wp-content/uploads/2019/05/Working-Paper-01.pdf
https://www.ecre.org/wp-content/uploads/2019/05/Working-Paper-01.pdf
https://www.unhcr.org/uk/protection/basic/5f2d47eb4/safer-and-stronger-experiences-of-refugee-women-resettled-to-the-uk.html
https://www.unhcr.org/uk/protection/basic/5f2d47eb4/safer-and-stronger-experiences-of-refugee-women-resettled-to-the-uk.html
https://www.unhcr.org/uk/protection/basic/5f2d47eb4/safer-and-stronger-experiences-of-refugee-women-resettled-to-the-uk.html
http://www.refworld.org/docid/58385d4e4.html
http://www.refworld.org/docid/58385d4e4.html
http://www.refworld.org/docid/58385d4e4.html
http://www.refworld.org/docid/58385d4e4.html
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf

5.5 AD FA NAEARSAMFELOG TIL AD TAKA PATT OG STYPJA VIP

SJALFBODALIDASTARF

Virkjid audlindir méttokusamfélagsins og eflid traust og jakveeda samsomun

batttaka nersamfélagsins skiptir skopum i heildsteedri nalgun. Adlégun er
tvihlida ferli sem krefst studnings og ad moéttokusamfélagid taki virkan patt.
beir adilar sem koma ad adlogun ettu ad kynna hlutverk - og leggja aherslu
4 abyrgd - innfeeddra borgara og hvetja til borgaralegs frumkveedis. Helsta
markmidid er ad hlua ad hlylegu félagslegu umhverfi par sem {61k upplifir
sig velkomid og sem er laust vid utlendingahatur og mismunun. Ein lykilleid
fyrir sveitarfélog og pjonustuadila ad pessu markmidi er ad stydja frumkvaedi
sjalfbodalida til adlogunar flottafolks.

Sjalfbodalidastarf studlar verulega ad adlogun med pvi ad proa ferni og
persénulegt tengslanet flottafolks og innflytjenda og med pvi ad beeta vid (og
koma vida i stad) stefnu rikja um adlogun. Slikt frumkveedi hjalpar til vid ad
styrkja félagslega, efnahagslega og menningarlega adlogun med pvi ad kynna
tungumadl og menningu 4 stadnum og med einstaklingsstudningi. Pau eru
mikilveg 4 komu- og méttékustigi, par sem pau geta studlad ad pvi ad veita
skjol og attun a fyrstu stigum, svo og ad stydja vid adlogun til frambudar.
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AVINNINGUR AF STUDNINGI VID SJALFBODALIDASTARF
@ Oft adgengilegri og nystarlegri en rétgrénari dztlanir um adlégun;

@ Audvelt ad styra og innleida { gegnum fjolbreyttari adila sem taka patt {
starfsemi 4 milli félks;

@ Starfsreynsla og pekking sjélfbodalida og heimamanna 4 sinu svedi getur
gagnast samfélaginu 6llu;

@ Fljotlegt, sveigjanlegt ,,sprota“ fyrirkomulag sem ytir undir samvinnu og gerir
rad fyrir grasrotarataksverkefnum og syndarpatttoku;

@ Lausnir sem byggjast 4 patttéku borgaranna og lydvirkjun (e. crowdsourcing);

@ Einkareknir samskiptavefir og ny teekni, par 4 medal sméforrit og
télvaumhverfi 4 netinu eru reglulega notud;

@ Med aukinni dherslu 4 samskipti naest meiri synileiki og nad er til fleiri adila
heldur en margar rétgrénar deetlanir um adlogun gera.



ARANGURSPATTIR: VIDMID FYRIR BESTU STARFSVENJUR
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GATLISTI TIL AD EFLA FRUMKVADPI SJALFBODALIPA

A eftirfarandi gatlista er itarlegt skref-fyrir-skref ferli til ad adstoda stofnanir vid ad bera kennsl & og skipuleggja 611
naudsynleg verkefni sem purfa ad vera til stadar til ad efla frumkveedi sjalfbodalida.

SINBESRIESES

bjalfid og samhafid leidbeinendur i sjalfbodalidastarfi og parid pa vid flottafolk og innflytjendur sem bua i
peirra nerumhverfi og sem hafa sému starfsgrein eda ahugamal;

Leggid dherslu 4 namsmidud ataksverkefni til ad efla tungumélandm og adgang ad starfsmenntun og adri
menntun, og leitist vid ad skapa frambod sem beetir vid tungumalanam og félagslega attun i gegnum traustar
stefnur sem snua ad adlogun;

Utvegid adila til jafningjafraedslu i tengslum vid ndm, sérstaklega til ad adstoda nemendur vid heimandm, préf
og umbreytingar innan skéla og i vinnu;

S$tudlid ad blondudu nami, menningar- og toémstundastarfi sem byggir 4 heefileikum og ahugamalum
sjalfbodalida, flottafolks og innflytjenda, t.d. matreidslu, ipréttum, listum og handverki, til ad virkja félagsleg og
menningarleg urreedi flottafolks og innflytjenda og efla pvermenningarlegt ndm;

Byggid upp leidbeinendakerfi fyrir pa sem eru i vinnu eda sjalfstatt starfandi, med dherslu 4 hvatningu,
fyrirmyndir, fagleg samskipti, ,mjuka feerni“ (e. soft skills) og sérstakar parfir t.d. ungmenna og kvenna;

Byggid upp awtlanir um leidbeinendur fyrir fjolskyldur til ad endurskapa fjolskyldutengsl fyrir adskildar
fjolskyldur og born sem bua ein; par sem bodid er upp 4 tilfinningalegan studning og adstod vid ad upplifa sig
velkomin, sem og lagalega forsvarsadila fyrir fylgdarlaus born;



SIS

Eflid starfsemi par sem nykomnum er fylgt i gegnum skrifredid sem fylgir skraningu og busetu, med sjalfbodalidum sem hafa
pekkingu a pvi hvernig vidkomandi rikis- og sveitarfélagspjonusta virkar til ad meeta einstaklingsbundnum pérfum og hagsmunum
peirra nykomnu;

Nytid ykkur moguleika upplysinga 4 netinu, verkfeerasett um attun og pydingar;

Lysid yfir studningi, leggid ykkar af morkum i pjodfélagsumradu og ytid undir frekari athygli almennings og fjolmidla. Notid
opinberar herferdir til ad sameina nykomna og ndgranna peirra, til ad vinna gegn séguségnum og byggja upp vidurkenningu, traust
og vilja til ad hjalpa.




BESTU STARFSVENJUR TIL AD STYDJA SJALFBODALIPASTARF

@

54

EINSTAKLINGSMIDADUR OG
STOPUGUR STUPNINGUR

I Finnlandi, hefur Womento ttvegad jafningjafraedslu

fyrir menntadar innflytjendakonur sidan 2012. Starfsfélk
Womento finnur leidbeinanda fyrir hverja innflytjendakonu
sem reedir vid hana um finnska vinnumenningu, afir
finnskan ordaforda sem tengist fagsvidi peirra, eda adstodar
vid ad skrifa umsoknir og ferilskrar. Hvert par vinnur saman

4 einstaklingsmidadan hétt og pjénustan er 6keypis.

I Serbiu er tilraunaverkefnid Refugees for Refugees

(R4R) sem Mannréttindamidst6d Belgrad hefur verid

ad innleida sidan 1 april 2021 samstarfi vid skrifstofu
Fléttamannastofnunar Sameinudu pj6danna i Serbiu. R4R
felur { sér ad flottafolk sem hefur pegar buid { landinu
ilangan tima deilir reynslu sinni med flottafolki og
umsakjendum um vernd sem purfa aukinn studning vid ad
adlagast serbnesku samfélagi. Adstodarfolk sem er sjalft &
flotta getur a dhrifarikan hatt hjalpad folki i svipadri stodu
vid adlogun og ad kynna sér réttindi sin og skyldur. Pau geta
styrkt annad fléttafolk med pvi ad deila persénulegri reynslu
sinni og margvislegri feerni og pekkingu sem er naudsynleg
til ad hefja nytt lif { Serbiu.

NOTKUN YMIS KONAR STUDNINGSLIKANA

I Finnlandi eru samtokin Let’s Read Together sem hafa studlad ad lesi og

pekkingu 4 finnsku medal innflytjendakvenna og stulkna i Finnlandi sidan 2004
og hvatt peer til ad adlogunar i finnsku samfélagi. Namshopar hittast einu sinni
viku { tvo tima i senn. Samtokin standa einnig fyrir malpingum og vinnustofum

og gefa ut freedsluefni.

AD TENGJA STUDNING VID VITUNDARVAKNINGU

I Eistlandi hefur ténleikar6din Tolerant Estonia ladad ad sér gridarlegan fjolda
ahorfenda og tengst opinberri umraedu i samstarfi vid helstu fjolmidla par i landi.
Til pess ad gefa flottamannavandanum mannlega dsynd og varpa ljési a 6rlog
einstaklinga hefur bein patttaka og synileiki ténlistarmanna og flytjenda 4 flétta

verid lykilatridi { mérgum menningartengdum verkefnum.


https://ec.europa.eu/migrant-integration/intpract/lets-read-together-network-/-luetaan-yhdessa--verkosto
https://ec.europa.eu/migrant-integration/intpract/womento
https://www.facebook.com/salliveesti/

NAKVZAM PORUN A FRAMLAGI
SJALFBOPALIPA VID
RAUNVERULEGAR bARFIR
FLOTTAFOLKS

[ Finnlandi, er svaedisbundid 4taksverkefni,
smaforrit fyrir afgreidslu 4 einum stad 4 mérgum

tungumalum (t.d. Choose Your Future Future sem

veitir innflytjendum audvelda og hrada pjonustu

i farsima til ad uppgotva nyju heimaborgina

sina, finna dhugaverda atburdi og hitta f6lk);
sprotafyrirtakid Funzi hannadi smaforrit med
»namspakka“ fyrir umsekjendur um vernd og veitir
farsimanotendum dreidanlegar upplysingar sem

audveldar adlogun peirra i Finnlandi.

Startup Refugees i Finnlandi hefur adstodad
hundrud innflytjenda og fléttafélks vid ad elta
drauma sina um ad verda frumkvodlar. Aztlunin
peirra er keyrd afram af pekktum frumkvodlum
og inniheldur hép 300 fyrirtakja, badi opinberra
og samstarfsadila frjalsra félagasamtaka, og

er studd af 300 sjalfbodalidum sem kortleggja
frumkvodlahefileika i mottokumidstodvum, para
leidbeinendur og eiga frumkveedi ad fyrirtaekja-

aflvokum ttungunarstodvum fyrir fyrirteki.

AD EFLA PVERMENNINGARLEGA
HZAFNI ALLRA HLUTADEIGANDI

Kiron héaskélinn i Pyskalandi hefur buid til namsvettvang

4 netinu fyrir fléttafélk um allan heim og samfélog i
Midausturlondum { porf fyrir studning. 1.500 vaentanlegir
nemendur hafa skrad sig i tveggja dra netnam i
tolvunarfraedi, verkfreedi, vioskiptafraedi & hagfraedi og
félagsvisindum. Nemendur hjalpa hver 6drum { gegnum
nethépa og ndmshoépa sem hittast reglulega og ef peir
standast fyrsta dfangann 4 netinu fa peir adgang ad plassum

til ad stunda ndm i 22 samstarfshaskélum.
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https://cyf.fi
https://www.funzi.fi
https://startuprefugees.com/en/
https://kiron.ngo/en/

LZRA MEIRA: GAGNLEGT EFNI, HEIMILDIR

EESC bzklingur, How Civil Society

Organisations Assist Refugees and

Migrants in the EU: Successful

experiences and promising practices
from the 2016 EESC Civil Society Prize,
2017

betta rit veitir almennt yfirlit yfir
frumkveaedi borgaralegs samfélags til
drangursrikrar adlégunar fléttafolks

og innflytjenda innan ESB.

Ritstjorn EWSI, Comparative analysis:

Voluntary and citizens’ initiatives before

and after 2015, Evropsk vefsida um
adlogun, 2016

A Evrépsku vefsidunni um adlégun
md finna greiningu, par d medal
yfirlit yfir hvert land fyrir sig, yfir
sjdlfbodalidaverkefni sem hafa komid
fram [ 6llum adildarrikjum ESB. Ny
dtaksverkefni eru kortlégd, borin
saman vid pau fdu sem hafa stadid

lengi yfir og greind med tilliti til
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nysképunar virdisauka og hugsanlegra

dhrifa d adlégun.

Sirius Network, Mentoring: What can

support projects achieve that schools

cannot? 2014

[ pessari grein er kannadur dvinningur
af handleidslu og fagveaedingu
leidbeinandi stofnana og hvernig
stefnumdtendur geta hannad
handleidslu og énnur
ndmsstudningsverkefni sem
oadskiljanlegan hluta af
menntalandslaginu. Hiin dregur einnig
fram deemi um drangursrika reynslu
leidbeinenda sem leggur dherslu d ad
reekta dulda hzfileika og méguleika
barna innflytjenda.

Fléttamannastofnun Sameinudu

pjoédanna, A Community-based Approach

in UNHCR Operations, 2008

bessari handbdk

Fléttamannastofnunar Sameinudu

bjédanna er atlad ad adstoda
starfsfélk vid innleidingu
samfélagslegrar ndlgunar [ rekstri til
ad tryggja ad folk i viokvaemri stodu sé
i forgrunni allra dkvardana sem hafa
dhrif d lif peirra.

Fl6ttamannastofnun Sameinudu
pjodanna (UNHCR), Alpjéda-
olympiunefndin (IOC) og Terre des

hommes samtokin, Sport for Protection

Toolkit Programming with Young

People in Forced Displacement Setting,
2018

bessi Verkfaerakista fyrir [prottir-sem-
vernd er leidbeinandi { starfi Olympic
Refuge Foundation og er hagt ad nota
af breidum pverskurdi stofnana og
hagsmunaadila til ad skilja betur og
innleida skilvirka Ipréttir-sem-vernd

daetlanir.

Wolffhardt, A., Conte, C. & Huddleston,
T., The European Benchmark for

Refugee Integration: A Comparative

Analysis of the National Integration

Evaluation Mechanism In 14 EU

Countries, Varsja/Brussel

bessi NIEM skyrsla synir
samanburdarmat sem byggir d visum
um adlégunarramma fléttafélks sem
eru til stadar { 14 ESB Iondum. Greining
beinist ad lagalegum visum, stefnuvisum
og visum sem meela adlégun,
samramingu stefna, svo og vidleitni sem

midar ad pdtttoku méttokusamfélags .


https://www.eesc.europa.eu/resources/docs/qe-02-17-304-en-n.pdf
https://www.eesc.europa.eu/resources/docs/qe-02-17-304-en-n.pdf
https://www.eesc.europa.eu/resources/docs/qe-02-17-304-en-n.pdf
https://www.eesc.europa.eu/resources/docs/qe-02-17-304-en-n.pdf
https://www.eesc.europa.eu/resources/docs/qe-02-17-304-en-n.pdf
https://ec.europa.eu/migrant-integration/intdossier/comparative-analysis-voluntary-and-citizens-initiatives-before-and-after-2015
https://ec.europa.eu/migrant-integration/intdossier/comparative-analysis-voluntary-and-citizens-initiatives-before-and-after-2015
https://ec.europa.eu/migrant-integration/intdossier/comparative-analysis-voluntary-and-citizens-initiatives-before-and-after-2015
https://ec.europa.eu/migrant-integration/librarydoc/mentoring-what-can-support-projects-achieve-that-schools-cannot
https://ec.europa.eu/migrant-integration/librarydoc/mentoring-what-can-support-projects-achieve-that-schools-cannot
https://ec.europa.eu/migrant-integration/librarydoc/mentoring-what-can-support-projects-achieve-that-schools-cannot
https://www.unhcr.org/47f0a0232.pdf
https://www.unhcr.org/47f0a0232.pdf
https://www.unhcr.org/publications/manuals/5d35a7bc4/sport-for-protection-toolkit.html
https://www.unhcr.org/publications/manuals/5d35a7bc4/sport-for-protection-toolkit.html
https://www.unhcr.org/publications/manuals/5d35a7bc4/sport-for-protection-toolkit.html
https://www.migpolgroup.com/wp-content/uploads/2019/06/The-European-benchmark-for-refugee-integration.pdf
https://www.migpolgroup.com/wp-content/uploads/2019/06/The-European-benchmark-for-refugee-integration.pdf
https://www.migpolgroup.com/wp-content/uploads/2019/06/The-European-benchmark-for-refugee-integration.pdf
https://www.migpolgroup.com/wp-content/uploads/2019/06/The-European-benchmark-for-refugee-integration.pdf
https://www.migpolgroup.com/wp-content/uploads/2019/06/The-European-benchmark-for-refugee-integration.pdf




5.6 AD STEFNA AP ALHLIPA STUPNINGI VIP ADLOGUN OG

INNGILDINGU

Tengist og stillid strengi vid adra pjonustuadila og fyllid inn { eydur i kerfinu

Alhlida nalgun vid adlogun flottafolks krefst vidbragda stjérnvalda sem heild og alls
samfélagsins. Petta felur { sér vidvarandi samstarf allra hlutadeigandi adila, par 4 medal
rikisstjornar, sveedis- og sveitarfélaga, opinberrar pjonustu, adila vinnumarkadarins

og borgaralegs samfélags. Pad felur einnig i sér skipulagda og langtima fjarmégnun til
adlogunar, sem og adgang ad varanlegu fjarmagni 4 sveitastjOornarstigi sem og borgaraleg
samtok. Samvinna og sameiginleg stefnumotun felur i sér fyrirheit um markvissari
stefnu, sem svarar betur pérfum og sjénarmidum flttafolks.

Med auknu logmeeti sem stafar af vidtaekari patttoku og fleiri borgaralegum adilum og
svaedis-/sveitafélogum sem taka ad sér hlutverk, geta stefnur einnig ordid sjalfbeerari
og haft meiri dhrif. Med pvi ad fa virkan studning frd opinberum adilum vid p4 adstod
sem pau veita er frjalsum félagasamtokum gert kleift ad leggja sitt af moérkum til
langtima inngildingar fléttafélks i méttokusamfélaginu.
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AVINNINGUR PESS AP STEFNA AP ALHLIPA
NALGUN

@® Vidvarandi og langtima samstarf med moérgum hagsmunaadilum
4 ymsum stjérnsyslustigum sem styrkir adila til ad leggja sitt af
morkum til adloégunarferlis flottafolks;

@ Adl6gun og fjslbreytileikastjornun sampeett 4 6llum videigandi
svidum, pjonustu og stefnumdtunarstigum;

@ Samhzfing efld milli svaedis- og sveitarfélaga vegna adldgunar
flottafolks;

@ Betri samreming milli sveitarfélaga og atvinnu-, heilbrigdis-,
husnadis- og menntastofnana/stjérna/pjonustuadila;

@ Samfelld radstdfun fjirmuna og studningur vid sveitarfélog, frjals
félagasamtok og félagasamtok sem ekki eru rekin i hagnadarskyni
studla ad langtima patttoku flottafolks.




ARANGURSPATTIR: VIDMID FYRIR BESTU STARFSVENJUR

Margir hagsmunaadilar og fjolprepa stefna: Pr6id i sameiningu batttaka mottokusamfélagsins: Vidurkennid 4 ad adlogun er
@ alhlida adeetlun um adlogun par sem svadis- og sveitarfélog, @ tvihlida ferli og styrkid virkt hlutverk méttokusamfélagsins til

pjénustuadilar og borgaralegt samfélag taka patt; a0 innleida betur opinberar, stadbundnar stefnur;

Eignarhald og patttaka: Stydjid reglulega patttoku og radgjof Frambod skipulagsfjarmoégnunar: Tryggid vidvarandi, fjolbreytt
fyrir flottafolk i borgaralegri virkni, félagslifi og dkvardanatoku og nagilegt fjarmagn til adgerda sem snua ad adlogun, sem gera
sveitarfélaga; rad fyrir samfellu og uppskolun. I mérgum 16ndum og adstedum

pydir petta adgang ad styrkjum fra ESB fyrir sveitarfélog,

borgaralegt samfélag og samtok undir forystu flottafélks.
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GATLISTI TIL AP TENGJAST OG STILLA STRENGI VID ADRA bJONUSTUADILA
OG FYLLA INN i EYDUR i KERFINU

A eftirfarandi gatlista er {tarlegt skref-fyrir-skref ferli til ad adstoda stofnanir vid ad bera kennsl 4 og skipuleggja 6l
naudsynleg verkefni sem purfa ad vera til stadar til ad tengjast og stilla strengi vid adra pjonustuadila.

SIS SIS

Komid a stefnum sem gera rad fyrir eda skylda mottokusamfélagid til ad taka virkan patt og koma til moéts vio
pjonustupega;

Komid a stefnum sem fela { sér patttoku svadis-, sveitarfélaga og pjonustuadila i ad studla ad adlogun
flottatolks og bendid 4 leidir til ad hrinda pessum stefnum i framkveemd

Setjid upp kerfi fyrir marga hagsmunaadila til ad proa i sameiningu alhlida dzetlanir um adlégun og inngildingu
og endurskodid rekstur, starfsheetti, pjonustu og nidurstddur adlégunar i samradi vid videigandi samstarfsadila
(sveitarfélog, frjals félagasamtok, adila vinnumarkadarins, rannséknir, stofnanir osfrv.);

Byggiod upp sveedisbundid samstarf til ad tryggja adlogun og inngildingu fléttafélks og innflytjenda i dreifbyli sem
geetu verid i vidkveemari adsteedum vegna fjarleegdar, einangrunar og takmarkads adgangs ad markvissri pjonustu;

Hvetjid til frumkvadis sjalfbodalida sem vidbdt vid opinbera stefnumdtun med pvi ad fjarmagna samramingu
slikt framtak 4 6llum stigum, sem gerir pau ad hluta af st68ludum adgerdum til adlogunar fyrir flottafolk (sja
nanar: 5.5 AJ fa sveitafélogin til ad taka patt og stydja vid sjdlfbodalidastarf);

Stydjid adkomu fléttafolks ad borgaralegri virkni med baedi markvissum upplysingum um réttindi og méguleika
fléttafdlks til ad taka patt 1 slikri starfsemi, svo og med pvi ad veita stofnunum leidir til ad na til fléttafolks;

Setjid a laggirnar rad til ad hafa samrad vid fléttafélk um malefni sem varda adlogun peirra og inngildingu,
med adkomu samtaka flottafélks eda kjorins fulltria sem a fast seti og utvegid trreedi til ad koma 4 fot
varanlegum samradsradum;



NS

Komid af stad og fjarmagnid reglulegar herferdir til ad vekja athygli méttokusamfélagsins a stodu flottafolks, berjast
gegn mismunun og vinna gegn forddmum og ranghugmyndum;

Veitid, sem opinbert yfirvald sem heldur utan um eda uthlutar fé ESB, adgang ad fjarmdégnun ESB fyrir borgaraleg
samt6k og sveitarfélog. Upplysid pessa adila um fjarmognunartaekiferin og faid pa til ad taka patt sem samstarfsadilar {
aeetlunarferli viokomandi sj6da a landsvisu;

Nytid fjarmagn fra ESB eda adra alpjodlega fjarmuni markvisst til ad fylla i eydur { studningskerfinu, gerid tilraunir
med og profaid ny ataksverkefni og leerid af fyrirmyndum og reynslu sem er pegar til stadar. Nytid til fulls 61l tiltaeek

tol, par @ medal Félagsmalasjod Evropu (European Social Fund, ESF) og Helisflutnings- og adlogunarsj6dinn (Asylum
Migration and Integration Fund (AMIF).
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https://ec.europa.eu/home-affairs/financing/fundings/migration-asylum-borders/asylum-migration-integration-fund_en

D/AMI UM BESTU STARFSVENJUR FYRIR ALHLIDA NALGUN
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@

MARGIR HAGSMUNAAPILAR OG FJOLPREPA STEFNA

[ Serbiu mida stadbundnar adgerdadzetlanir (LAP)
ad pvi ad baeta lifskjor og félagshagfraedileg kjor
markhopa f6lks 4 flotta. Med pessu er stefnt ad

pvi ad leysa vandamal pessara hdpa a skipulegan
hatt til frambudar og gera rddstafanir og setja fram
adgerdir sem eru a0 fullu adlagadar raunverulegum
porfum peirra. Petta gerir hagkveemari nytingu
mogulega 4 niverandi audlindum (efnislegum,
teeknilegum, mannlegum og stofnanalegum) {
gegnum tengslamyndun videigandi stofnana og
annarra stadbundinna samstarfsadila. LAP leggur
fram tilteek gogn um aldur, kyn og menntunarparfir
fyrir hvern og einn hinna mismunandi héopa félks a
flétta og skilgreinir forgangshdpa eda vidkvaemustu
undirhopa. Sveitarstjorn skrair ndkveemlega vanda
og parfir pessara ibua og skipuleggur eda leggur til
lausnir { samraemi vid pad. Sérstok markmid eru
sett fyrir hvern og einn hop félks flotta. Sem deemi

ma nefna ad LAP sveitarfélagsins Backa Topola,

4 timabilinu 2020 til 2024, var eitt markmidanna
a0 skapa adsteedur til ad efla umburdarlyndi og
skilning 4 porfum umsakjenda um vernd og
innflytjenda i neyd med pvi ad baeta lifsgeedi i

neersamfélaginu, Gtbda rymi fyrir pjonustu 4 svidi

heilbrigdis, freedslu, og menningar svo og leik- og
ipréttavelli. Deiliskipulag er unnid i samvinnu
vid videigandi stofnanir i hverju sveitarfélagi

og framkveemt { samstarfi vid mismunandi

hagsmunaadila.

I Péllandi leiddi Council for the Model of

Migrants’ Integration { Mazowieckie héradi

saman mismunandi adila sem hafa adkomu ad
adlogun ttlendinga: Mazovian Voivodeship

Office, Menntamalarad, Pjénustumidst6d
félagspjonustu, Vinnumalaskrifstofa Varsjar, Caritas
Pélland, Polish Migration Forum Foundation,
Foundation for Somalia, Linguae Mundi Foreign
Language Learning Foundation, Association for
Legal Intervention, og Foundation for Dialogue
and Tolerance. Markmid radsins var ad greina
adsteedur og parfir utlendinga 4 ymsum svidum
adlogunar og moéta tillogur. Nidurstodur Gr samradi
innan radsins voru birtar i ritinu ,,Utlendingar

i Pollandi. Handbok fyrir folk sem vinnur med
innflytjendum.“ Auk pess var pr6ad skjal sem

ber heitid ,,Forsendur fyrir stefnu um adlogun

innflytjenda { Mazowieckie héradinu® Pessi skjol

munu stydja starfsemi sem snyr ad adlogun i
Mazowieckie héradi og pau verda notud vid gerd

azetlunar um adlogun innflytjenda 4 landsvisu.

[ Svipj6d hefur Skane Partnership, lagt mjog

rika aherslu 4 starf til lengri tima i tengslum vid
virkni og pekkingu nykominna innflytjenda. Petta
samstarf er svaedisbundid med adkomu umtalsverds
fjlda sveitarfélaga. I Skane Partnership hafa samték
sem bera abyrgd 4 mottoku og bolfestu nyrra ibta

4 Skani sameinast um ad préa adferdir og tryggja
adsteedur til ad sinna forgangsporfum par sem
svaeedisbundid samstarf og samheefing Grreda er

naudsynleg.

I Bulgariu er Oboriste-hverfid { sveitarfélaginu
Sofia eitt af fyrstu og einu sveitarstjérnunum

i Balgariu sem framfylgir stefnu landsins um
adlogun flottafolks. Pannig tekur Oboriste 4 moti
miklum fjolda flottafjolskyldna sem vilja setjast

a0 i Sofiu og bydur peim studning til adlogunar i
upphafi { samremi vid getu hverfisins i allt ad 6
manudi. Pessi pjénusta felur { sér hisnadi, studning

vid skolaskraningu { hverfisskola auk félagslegs


https://www.gov.pl/web/uw-mazowiecki/informacje-o-projekcie-wsparcie-integracji-cudzoziemcow-na-mazowszu
https://www.gov.pl/web/uw-mazowiecki/informacje-o-projekcie-wsparcie-integracji-cudzoziemcow-na-mazowszu
https://kirs.gov.rs/media/uploads/Lokalni%20akcioni%20plan%20opstine%20Backa%20Topola-2020--2024.pdf
http://partnerskapskane.se/eng

studnings sveitarfélaga par sem vid 4. Adgerdir
Oboriste vegna adlogunar flottafélks hofust 4rid
2020 med busetu tveggja storra fjolskyldna sem
séttu um heeli i Bulgariu (alls 15 medlimir). Arid
2021 tok Oboriste 4 moti 5 fjolskyldum (alls 27
medlimir) innan ramma verkefnis sem styrkt er
af AMIF og kallast ,,Together for Integration®
Verkefnid byggist 4 nalgun margra hagsmunaadila
og er styrt af bulgarska Rauda krossinum og
tveimur 60rum samstarfsadilum: Vitosha-hverfi
Sofia sveitarfélagsins og Foundation Center
Nadya. Bulgarski Raudi krossinn tekur patt med
félagsradgjofum og tilkum og Center Nadya —
med salfreedingum. Petta verkefni mun standa til
desember 2022 og til ad tryggja sjalfbaerni hefur
teymid pegar sott um evrépska og alpjodlega styrki

fyrir tvo ny verkefni.

[ Finnlandi samheefir og préar Finnski Raudi
krossinn tengslanet fyrir frjals félagasamtok.
Hoépurinn hittist fjdrum sinnum 4 éri og raedir
videigandi mélefni sem varda moéttoku og adlogun.
Einnig eru nokkur raduneyti viostodd fundina,

sem stydur vid upplysingafleedi frd pridja geira til

yfirvalda og 6fugt. Ein af verkfeerakistunum sem
hépurinn hefur adstodad vid ad proa er vettvangur
um adlogun fyrir stofnanir (kotoutumistarjotin).
bessi verkfeerakista audveldar skilning 4 hvers
konar starfsemi adilar innan pridja geirans bjéda
upp 4 { neerumhverfinu sem hjalpar nyjum ibtum {
adlogunarferlinu. Vettvangurinn audveldar skilning
a skiptingu starfseminnar milli adila pridja geirans

og yfirvalda, t.d. 4 sveitarstjornarstigi.

[ Lithden, gerir Adgerdadeetlun 2018-2020 um

a0logun utlendinga ad lithdiska samfélaginu krofu

um reglubundid samstarf og samhafingu milli
félagasamtaka, Sambands sveitarfélaga, mennta-,
félags- og heilbrigdispjonustu til ad tryggja farsela
adlogun flottafolks i samfélaginu. Adgerdadeetlunin
krefst pess a0 menntamalayfirvold og stofnanir

4 svaedis- og sveitastjornarstigi veiti starfsolki

i menntastofnunum pjélfun til ad beeta
pvermenningarlega feerni, draga r stadalmyndum
og efla gildi virdingar fyrir fjolbreytileika og
jafnrétti. Einnig er gert rad fyrir freedsluvioburdum
fyrir vinnuveitendur til ad fraeda pa um parfir

flottafolks vardandi adlogun og fjolbreytileika

hvad vardar kyn, aldur, upprunaland og
fj6lskyldustédu. Aztlunin midar ad pvi ad hafa
eftirlit med verkferlum og stefnum med pvi ad safna
megindlegum og eigindlegum gognum og skra pau

hja yfirvoldum.
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https://rednet.punainenristi.fi/kototarjotin
https://ec.europa.eu/migrant-integration/librarydoc/action-plan-20182020-on-the-integration-of-foreigners-into-society
https://ec.europa.eu/migrant-integration/librarydoc/action-plan-20182020-on-the-integration-of-foreigners-into-society
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PATTTAKA MOTTOKUSAMFELAGSINS

A Ttaliu, midar verkefnid Diffondere diversita’ rafforzare comunita” ad pvi ad

skapa atvinnuteekifeeri fyrir flottafélk og umsaekjendur um vernd i landbunadi
og stydja vid byggdapréun i dreifbyli. Tvo sveitarfélog 4 stadnum (sveitarfélagid
Losine og sveitarfélagio Cerveno) taka patt i verkefninu dsamt Bio Distretto

of Valcamonica, sem eru lifreen landbtinadarsamtok sem samanstanda af

40 litlum fyrirteekjum. Verkefnid studlar ad einfoldu en dhrifariku formi
vinnuskipta par sem tvo eda fleiri fyrirteeki sameina fjarmagn sitt og vinnuafl.

[ raun eru landbtnadarstarfsmenn radnir undir venjulegum kringumstedum
af hopi vinnuveitenda sem deila sidan stérfum hvers verkamanns allt 4rid.
Petta fyrirkomulag dregur tr launakostnadi, skapar ny atvinnutaekifeeri og
styour vid eflingu landbunadarstarfa vid sanngjorn vinnuskilyrdi. Ad auki
verda landbunadarfyrirteeki hluti af tengslaneti sem getur haft marga kosti { for
med sér fyrir fyrirtaeki sem taka patt. Pad gerir einnig rdd fyrir virkri patttoku
mottokusamfélagsins i framkvemd pess med beinni adkomu sjélfbodalidasamtaka
litilla landbtinadarfyrirteekja sem vinna saman til ad stydja hvert annad svo

og ungra beenda og fjolskyldna peirra sem stydja innflytjendur a virkan hatt i

adlogunarferlinu.

Emilia-Romagna-svdid 4 Italu auglysir markvisst nam { $ru tungumali og

fijolmenningarlegri midlun i tengslum vid inngildingu innflytjenda og flottafélks

i samfélaginu og sem vidbragd vid auknum fjélda 4 sidustu drum. I tengslum vid
petta vinnur landshlutinn i samstarfi vid opinbera skola, félagasamtok, sveitarfélog,
adra opinbera adila og naersamfélog. Samstarf vid borgaralegt samfélag og

samvinnufélog byggist upp i gegnum fjélprepa- og skipulagt samstarf.

[ Belgiu innleiddi Brussel-borg Adgerdardeetlun gegn kynpattafordémum og

mismunun 2018-2020 til ad auka vitund og virkja alla radherra og raduneytissjora

i bar4ttunni gegn kynpattafordémum og mismunun. Aztlunin byggir 4
23 apreifanlegum stefnumotandi adgerdum til ad skapa samfélag par sem
umburdarlyndi og samstada ibda skipa stéran sess. Samradsvettvangur
hefur verid stofnadur til ad eiga samskipti vid 6ll borgaraleg samtok {

Brussel sem eru tilbuin til ad vinna saman samkveemt pessari deetlun.

[ Finnlandi midar verkefnid ,,Féreningsliv for alla“ ad pvi ad stydja

vid félagslega patttoku innflytjenda med pvi ad efla patttoku peirra i
finnskum samtokum. Petta verkefni gefur innflytjendum taekifeeri til

a0 afa nytt tungumal utan skolaumhverfisins, byggja upp sitt eigid
6formlega tengslanet og nyja mikilvega tengilidi. I kjolfar verkefnisins
tok Jakobstad-sveedid upp ,tvihlida“ adlogunarlikan med patttoku pridja

geirans og félagasamtaka.

I Tyrklandi stofnadi Gaziantep Metropolitan Municipality,

Department of Women, Family, Education and Social Services, Ensar
félagsmidstodina arid 2014. Midst6din var préud sem oruggt rymi fyrir
medlimi frd beedi tyrkneskum moéttokusamfélogum og flottafdlks, til

ad koma og eiga samskipti sin 4 milli og laera nyja feerni. IOM byrjadi
a0 styrkja Ensar félagsmidstodina arid 2017 med pvi ad endurbzeeta og
endurhefa hana og med pvi ad reka starfsemi sem midar ad félagslegri
patttoku og 6drum félagsstorfum. Midstodin er adgengileg f6lki 4 6llum
aldri, kynjum og pjédernum. Su starfsemi og bjonusta sem veitt er par
hefur jakveed ahrif 4 samfélagid med pvi ad baeta samskipti flottafélks og
moéttokusamfélagsins og studla ad betri tengslum og samskiptum med

félagsstarfi.


https://rsr.bio/progetto/diffondere-diversita-rafforzare-comunita/
https://sociale.regione.emilia-romagna.it/immigrati-e-stranieri/temi/italiano-per-stranieri-1
https://sociale.regione.emilia-romagna.it/immigrati-e-stranieri/temi/italiano-per-stranieri-1
https://equal.brussels/wp-content/uploads/2020/03/Plan-daction-bruxellois-contre-le-racisme_FR_def.pdf
https://equal.brussels/wp-content/uploads/2020/03/Plan-daction-bruxellois-contre-le-racisme_FR_def.pdf

EIGNARHALD OG PATTTAKA

1 Svipj6d er Yalla Trappan gott deemi um félagslegt frumkvodlastarf,

en pad er félagslegt fyrirteeki { adlogun 4 vinnumarkadi og
kvennasamvinnufélag sem rekid er af sjalfseignarstofnun i Malmo.

Pad bydur upp 4 starfspjalfun 4 premur svidum: Kaffihtsa- og
veitingapjonustu, saumastofu, restingu og radstefnupjonustu. Yalla
Trappan notast vi0 likanid ad ,,leera med pvi ad gera“ til ad studla ad
fjarhagslegu sjalfsteedi fyrir innflytjendakonur sem eru i mikilli heettu 4

utilokun frd vinnumarkadi.

[ Finnlandi skipuleggur finnska flttamannaradid ,,Civic Orientation
namskeid par sem markhdpurinn er fullordnir innflytjendur sem eru
nykomnir til Finnlands. Ndmskeidid veitir itarlegar upplysingar um
busetu, lif og storf i Finnlandi. Pad kennir heefni sem er naudsynleg til ad
bua i landinu og kynnir ségu finnsku pjédarinnar fyrir innflytjendum.
Markmid ndmskeidsins er ad efla skilning flottafélks og nyrra ibta

a finnsku samfélagi og skyra réttindi peirra og skyldur i landinu.

Hvert namskeid er kennt af leidbeinanda sem talar sama tungumal og
patttakendur 4 ndmskeidinu. Hugt6k namskeidsins, kennsluadferdir

og kennslubaekur eru adgenglegar til 6takmarkadrar notkunar fyrir

sveitarfélog og ndmsstofnanir. A préunarstigi pessa verkefnis hafa
lykilhagsmunaadilar tekid patt, par & medal sveitarfélogin i kring um

Helsinki og atvinnu- og efnahagsrdduneytid.

[ Tyrklandi hefur Yildirim sveitarfélagid veitt flottafolki studning

i tengslum vid vernd, lifsvidurveeri og félagslega samheldni fra
upphafi komu syrlenskra flottamanna til Tyrklands. Sveitarfélagio
stofnadi midstod fyrir félagslega samheldni { héradinu, sem er

ein af fyrstu adgerdunum til ad studla ad inngildingu flottafélks

i pjonustu sveitarfélaga i Tyrklandi. Midst6din tengir saman
fléttafolk og moéttokusamfélagio med skipulagdri starfsemi, svo sem
leikjamedferd, til ad yta undir tengsl og byggja bryr, auk pess ad efla
feerni i lausn vandamala. Einnig skipuleggja pau vitundarvakningu og
upplysingamidlun um adgengi ad pjonustu. Ad auki veitir midstodin
studning vid kvennasamvinnufélog, med adkomu flttafélks med pad

fyrir augum ad stydja valdeflingu kvenna og sjalfsbjargarvidleitni.
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https://www.yallatrappan.com

LZAZRA MEIRA: GAGNLEGT EFNI, HEIMILDIR

bing Evrépusvada (AER), Tuning of AMiD

Outcomes to European Local Authorities,

Access to Services for Migrants with
Disabilities (AMID), 2019

Dbessi skyrsla veitir innsyn { hvernig stydja
megi skilvirka stjérnun d mottéku og
adlogun fléttafélks, umsaekjenda um vernd

og innflytjenda med fétlun innan ESB.

Framkveemdastjérn ESB, Toolkit on the use
of EU funds for the integration of people

with a migrant background, 2018

Dessi verkfaerakista midar ad pvi ad stydja
innlend og svaedisbundin fjarmdégnunar-
Yfirvéld vid innleidingu d stefnu sem snyr
ad adlégun sem neer til folks med
innflytjendabakgrunn med pvi ad nota
fidrmuni ESB d daetlunartimabilinu
2014-2020.

Huddleston, T., Bilgili, O., Joki, A. &
Vankova, Z., MIPEX Migrant Integration
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Policy Index, Barcelona/Brussels, 2015

Migrant Integration Policy Index (MIPEX)
er einstakt langtimaverkefni sem metur
og ber saman adgerdir stjérnvalda til ad
studla ad adlégun innflytjenda i 6llum
adildarrikjum ESB og nokkrum l6ndum
utan ESB.

Ritstjorn EWSI., What measures are in

place to ensure the long-term integration

of migrants and refugees in Europe?

Evropsk vefsida um adlogun, 2020

Ritstjorn EWSI rannsakadi margvislegar
vishendingar um langtimaadlégun {
6llum adildarrikjum ESB og Bretlandi
og skodadi hvort sértaekar stefnur

eda rddstafanir séu fyrir hendi eda

adgengilegar fyrir flottafolk.

Natale, F, Kalantaryan, S., Scipioni, M.,
Alessandrini, A. and Pasa, A., Migration

in EU Rural Areas, Science for Policy

report by the Joint Research Centre (JRC),
Liaxemborg, 2019

bessi skyrsla veitir megindlega yfirsyn
Yfir folksflutninga { dreifbyli fyrir allt

ESB svaedid og studlar ad pvi ad vekja
athygli d pvi illa rannsakada fyrirbaeri sem

folksflutningar { dreifbyli er eru.

Wolffhardt A., Operationalising

a comprehensive approach to

migrant integration, RESOMA

umradustefnuskyrsla, 2019

bessi ReSOMA stefnuskyrsla ttskyrir
hugmyndina um alhlida ndlgun ad
adlégun og itrekar sérstok taekiferi - en
einnig takmarkanir - d sveitastjornarstigi
hvad vardar adlégun innflytienda. Hiin
leggur til tiu mégulegar, dpreifanlegar

og fidrmégnunarhaefar dherslur til
innleidingar d alhlida og langtima verklagi

ireynd.

Wolfthardt, A., Conte, C. & Huddleston,

T., The European Benchmark for Refugee

Integration: A Comparative Analysis of the

National Integration Evaluation Mechanism
In 14 EU Countries, Varsja/Brussels, 2019

bessi NIEM skyrsla synir samanburdarmat
sem byggir d visum um adlégunarramma
fléttafélks sem eru til stadar i 14 ESB
1ondum. Greining beinist ad lagalegum
visum, stefnuvisum og visum sem meela
sampaettingu, samramingu stefnu, svo

og vidleitni sem midar ad pdtttéku og

adkomu méttékusamfélagsins.

Wolfthardt, A., Conte, C. & Huddleston,
T., The European Benchmark for Refugee

Integration: A comparative analysis

of the national integration evaluation

mechanism in 14 EU countries, Evaluation

1: Comprehensive Report, 2020

bessi NIEM skyrsla synir helstu gégn
og préun um adlégun fléttafélks

d timabilinu 2017 til 2019 eins og
bau endurspeglast { nidurstédum
rannsékna sem gerdar hafa verid {
bdtttokuléndunum 14.


https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/d3.3_amid_operative_manual_en.pdf
https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/d3.3_amid_operative_manual_en.pdf
https://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/publications/guides/2018/toolkit-on-the-use-of-eu-funds-for-the-integration-of-people-with-a-migrant-background
https://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/publications/guides/2018/toolkit-on-the-use-of-eu-funds-for-the-integration-of-people-with-a-migrant-background
https://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/publications/guides/2018/toolkit-on-the-use-of-eu-funds-for-the-integration-of-people-with-a-migrant-background
https://www.mipex.eu/sites/default/files/downloads/files/mipex-2015-book-a5.pdf
https://www.mipex.eu/sites/default/files/downloads/files/mipex-2015-book-a5.pdf
https://ec.europa.eu/migrant-integration/feature/what-measures-are-in-place-to-ensure-the-long-term-integration-of-migrants-and-refugees-in-europe
https://ec.europa.eu/migrant-integration/feature/what-measures-are-in-place-to-ensure-the-long-term-integration-of-migrants-and-refugees-in-europe
https://ec.europa.eu/migrant-integration/feature/what-measures-are-in-place-to-ensure-the-long-term-integration-of-migrants-and-refugees-in-europe
https://ec.europa.eu/migrant-integration/about
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC116919/migration_in_eu_rural_areas.pdf
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC116919/migration_in_eu_rural_areas.pdf
http://www.resoma.eu/sites/resoma/resoma/files/policy_brief/pdf/Discussion Policy Briefs - Comprehensive Integration_0.pdf
http://www.resoma.eu/sites/resoma/resoma/files/policy_brief/pdf/Discussion Policy Briefs - Comprehensive Integration_0.pdf
http://www.resoma.eu/sites/resoma/resoma/files/policy_brief/pdf/Discussion Policy Briefs - Comprehensive Integration_0.pdf
https://www.migpolgroup.com/index.php/portfolio-item/niem/
https://www.migpolgroup.com/index.php/portfolio-item/niem/
https://www.migpolgroup.com/index.php/portfolio-item/niem/
https://www.migpolgroup.com/index.php/portfolio-item/niem/
https://www.ismu.org/wp-content/uploads/2020/07/The-European-benchmark-for-refugee-integration.-Evaluation-1_-Comprehensive-report-1.pdf
https://www.ismu.org/wp-content/uploads/2020/07/The-European-benchmark-for-refugee-integration.-Evaluation-1_-Comprehensive-report-1.pdf
https://www.ismu.org/wp-content/uploads/2020/07/The-European-benchmark-for-refugee-integration.-Evaluation-1_-Comprehensive-report-1.pdf
https://www.ismu.org/wp-content/uploads/2020/07/The-European-benchmark-for-refugee-integration.-Evaluation-1_-Comprehensive-report-1.pdf
https://www.ismu.org/wp-content/uploads/2020/07/The-European-benchmark-for-refugee-integration.-Evaluation-1_-Comprehensive-report-1.pdf

Greinid reglulega parfir og moguleika flottafolks;

Takid 4 og fjarlegid tungumala- og stjérnsysluhindranir ad adgengi ad pjonustu ykkar;

Adlagid deetlanir og adferdir i samraemi vid parfir flottafélks, getu og endurgjof;

Veitid pjonustu til ad studla ad félags- og efnahagslegri patttoku fléttafélks umfram fyrsta stig mottoku;

Aukid fj6lbreytni i fjarmognunarmoguleikum fyrir langtimaadlogun;

Faid flottafolk til ad taka pétt 1 skipulagningu, framkveemd, eftirliti, adlogun og mati a pjonustu ykkar;

Tryggid ad vidkvemir hépar taki patt i ad hanna pjonustu ykkar;

Tryggid ad einstaklingar { vidkvemri st6du njoti jafns adgengis og sama studnings og annad flottafolk;

Bidjid um endurgjof fra flottafolki sem hefur nytt sér pjonustu ykkar og haldid peim upplystum reglulega;

Studlid ad sjalfbodalidastarfi og virkjid nersamfélagio til ad hvetja til félagslegrar, efnahagslegrar og menningarlegrar adlogunar flottafolks;
Styrkjid stadbundin ataksverkefni fyrir fléttafélk, svo sem tomstundir, menntun, atvinnu, fjélskyldu og ,,skrifraedis“-handleidslu;

Skapid raunverulegt samstarf milli allra hlutadeigandi adila, par 4 medal rikisstjornar, sveedis- og sveitarfélaga, opinberrar pjonustu, adila
vinnumarkadarins og borgaralegs samfélags;

Endurskodid rekstur ykkar, starfsheetti, pjonustu og arangur { adlogun { samradi vid videigandi samstarfsadila.
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Flestar gédar starfsvenjur i verkfarakistunni hafa verid valdar til eftirbreytni og eftir ad paer hafa verid metnar samkvaemt eftirfarandi lista

yfir vidmidanir og visa:

1. PATTUR: INNGILDING OG PATTTAKA

Visar

Tryggir starfid ad pjonusta pess sé adgengileg fjolbreyttum hopum?

Tryggir pad jofn tekifeeri fyrir markhopa sina (konur og karlar a 6llum aldri, LGBTIQ+ eftir tilteknum markhdpi, fotludu félki og
folki med sérparfir);

Starfid innleidir patttoku, kynjasampeettingu, fjélbreytileika og aldursneema nalgun dn adgreiningar;

Pad tryggir ad jafnrétti og fjolbreytileiki sé mikilveegur hluti af pvi hvernig pjonusta er veitt, ad teknu tilliti til mismunandi parfa og
getu;

Veitir videigandi upplysingar um framtakid 4 6likum tungumalum, formi og samskiptaleidum, sem hefa aldri, kyni og fjolbreytileika
fyrirhugads markhops;

Gerir edlilegar breytingar 4 pvi hvernig pjénusta er veitt til ad taka tillit til sérstakra parfa markhopsins (t.d. ad bjéda (einsteedum)
foreldrum barnageeslu, sérstakar adlaganir fyrir fatlad {6k, veita sveigjanlega pjonustu 4 sveigjanlegum timum, adlagadan og
oformlegan studning vid flottafolk.

Felur starfid i sér virka patttoku mottokusamfélagsins?

Litur 4 adlogun sem tvihlida ferli og stefnir einnig ad breytingum 4 hlid moéttokusamfélagsins (hegdun, vidmid, stofnanir);
Gerir rad fyrir virku hlutverki mottokusamfélagsins { framkvemd pess (t.d. sjalfbodalidar);
Felur i sér adgerdir til ad stydja vid samskipti vid méttokusamfélagid.



Hefur starfsemin samrad vid pjonustupega sina og hvetur pa til ad taka patt i honnun, framkvemd, eftirliti og mati
framkvemdarinnar?

Stendur fyrir reglubundnu samradi vid fléttafolk til ad tryggja framlag peirra i gegnum deetlunarferlid, fra mati til attektar;
Veitir pjénustupegum einhverja umbun til ad audvelda samradio;
Veitir videigandi endurgjof fyrir pjdonustupega til ad tja skodanir sinar um geedi pjénustunnar a 6ruggan hatt.

2. PATTUR: MIKILVAEGI & GAGNKVAMNI

Visar

Eru markmid starfsins videigandi fyrir parfir markhopanna?

Skilgreinir og greinir parfir markhépsins (vidtol/rynihépar vio markhop, gagnarannsoéknir, kannanir).

Fyllir starfid i ey0u i studningi sem snyr ad adlogun?

Skilgreinir og greinir eydur sem eru til stadar i studningi sem snyr ad adlogun og hannar adgerdir til ad fylla pessar eydur;
Beetir upp nuverandi rdadstafanir med pvi ad byggja 4 peirra grunni og samraemast peim;

Vinnur med pjénustupegumpegum fré upphafi ad pvi ad préa langtima deetlun um adlégunog audvelda umskipti yfir { almennar
télagslegar verndar-, adlogunar- og inngildingardeetlanir.

Byggir starfid a fyrirliggjandi stefnum, leidbeiningum, verkfaerakistum og godum starfsvenjum a landsvisu og alpjo0legu/ESB-stigi?

Notar/visar i videigandi leidbeiningar og verkfaerakistur 4 landsvisu og alpjédlegu/ESB-stigi.

Leidir starfid til kerfislegra umbdta sem taka a porfum meirihluta markhopsins 4 marksvadinu?

Studlar ad pvi ad efla getu flottafélks/samfélaga peirra;

Studlar ad pvi ad efla getu videigandi stofnana til ad stydja vid adlogun (t.d. stefnubreytingar; lagaumbeetur; stofnanaumbeetur;
stjornarumbeetur; aukin abyrgd 4 opinberum utgjoldum; eda beett ferli fyrir opinbert samrad);

Tekur & mismunun og upplysingaskorti sem hindrar langtimaadlogun;

Haegt er ad kvarda starfsemina og hun felur i sér dpreifanlegar deetlanir um steekkun.
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3. PATTUR: SKILVIRKNI

Visar

Ad hve miklu leyti eru/voru markmid starfsins raunheef, voktud, metin og peim nad?

o Neer tiletludum arangri med dpreifanlegum afrakstri og nidurstodums;

. Hefur skyran nidurstdduramma sem audveldar meelingu 4 drangri og dhrifum, med snjallvisum;

. Hugsanleg ahetta hefur verid tekin med i honnun deetlunarinnar;

. Lykilgdgnum um arangur markvisst safnad saman fyrir reglulegt eftirlit og greiningu;

. Metid og endurskodad hvada arangur hefur nadst i starfinu til ad nd markmidum bess;

. Greining gerd & hvort inngrip pess studli ad sjdlfbeerum breytingum 4 adlégun til lengri tima litid.

4. PATTUR: SJALFBZARNI

Visar

Hefur starfsemin nytt avinning starfsins eftir ad adgerdinni er lokio?
. Vel skilgreind nidurfellingaraeetlun er utbuin og notud til ad tryggja sjalfbeerar jakveedar breytingar og notkun a afrakstri/
nidurstodum adgerdarinnar.

Ladar starfsemin ad sér skipulagsfjarmoégnun, studning fra nyjum styrktaradilum eda byr til eigin fjarmagn?

. Samstarfi og tengslum vid videigandi hagsmunaadila er komid a4 sem naudsynlegum hluta af adgerdinni til ad tryggja 6flugan studning
til ad halda dfram eftir ad adalfjarmognun lykur;

. Fj6lbreytni aukin i fjarmognunarleidum og ny fjirmoégnunarteekifeeri skilgreind, bedi innan ESB og 4 landsvisu, fyrir
langtimaadlogun (t.d. ad skipta eda aaetla ad skipta Gr verkefnatengdum ataksverkefnum sem standa yfir i takmarkadan tima,
had einum (ytri) styrktaradila, yfir i alhlida stefnu um adlégun til margra ara sem byggir 4 tryggri fjarmoégnun eda fjolbreyttum
fjsormognunarmoguleikum);

. Tryggt ad mannaudur, sérfradipekking og innvidir séu til stadar til ad vidhalda pjonustunni { lok adgerdarinnar.



5. PATTUR: SAMSTARF & SAMVINNA

Visar

Er starfsemin med einhverja stefnu til a0 koma a samskiptum og samhefingu vid adra videigandi adila til ad studla ad adlogun
innflytjenda? (t.d. borgaralegt samfélag, opinber yfirvold, einkageirinn)

. Tryggir adkomu og patttoku lykilhagsmunaadila i prounarstigi hennar;

. Hefur préad og innleitt stefnu til ad tryggja abkomu peirra ad adgerdinni.

. Leggur starfid sitt af morkum til umradunnar um drbetur 4 stefnu um adlogun?

. Leggur sitt af moérkum i préun a alhlida adlogunarazetlun par sem sveedis- og sveitarfélog, pjonustuadilar og borgaralegt samfélag taka
patt;

. Geetir pess ad vinna i samradi vid videigandi samstarfsadila (sveitarfélog, frjals félagasamtok, adila vinnumarkadarins, rannséknir,

stofnanir osfrv.) til ad endurskoda sameiginlega rekstur, starfsheetti, pjonustu og arangur i adlogun.

Detta sjalfsmatsverkferi hefur verid adlagad frd matsneti MPG fyrir Atak um sjalfbeera adlogun (SPRING) sem gerir pér kleift ad varpa ljési 4 vidmidunarpréfadar godar starfsvenjur pinar 4

evropskum vettvangi (www.integrationpractices.eu).
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Umsakjandi um vernd: Umsekjandi um vernd er einstaklingur sem sekist eftir alpjodlegri vernd. I londum
med einstaklingsmidada malsmedferd er umsakjandi um vernd sa sem ekki hefur ekki enn fengid endanlega
nidurst6du a krofu sinni i pvi landi sem hann hefur lagt hana fram. Ekki feer hver einasti umseakjandi um vernd a
endanum st6du fléttamanns, en sérhver fléttamadur er i upphafi umsakjandi um vernd.

Peir sem njota alpjodlegrar verndar: Einstaklingar sem pegar hafa fengid stodu fléttamanns eda 6nnur
vidbotarform verndar. Pessi handbdk notar ordid flottafolk til ad na yfir bada flokka.

Peir sem njota vidbotarverndar: Samkvemt 16gum ESB eru petta einstaklingar sem ekki teljast flottamenn

en standa frammi fyrir raunverulegri heettu 4 ad verda fyrir alvarlegum skada ef peir veeru sendir aftur til
upprunalands sins, og peir sem geta ekki njéta verndar i pvi landi.

Vidbotarleidir: Oruggar og styrdar leidir sem baeta upp kvétafldttamannakerfid (e. refugee resettlement) sem
gefa flottafolki feeri 4 inngéngu i land par sem pau fa porf sina fyrir alpjédlega vernd sina uppfyllta & sama tima
og pau geta framfleytt sér til ad 60last hugsanlega sjalfbaera og varanlega lausn.

Varanlegar lausnir: Leidir til ad leysa stodu flottafélks a fullneegjandi og varanlegan hatt med pvi ad tryggja
innlenda vernd sem snyr ad borgaralegum, menningarlegum, efnahagslegum, pélitiskum og félagslegum
réttindum peirra.

Rynihopaumradur: Adferd til ad safna eigindlegum gégnum/upplysingum fra hopi einstaklinga sem eru
fyrirfram valdir samkveemt sérstokum forsendum.

Utlendingur: Pessi flokkur ner yfirleitt til allra peirra einstaklinga sem fluttu frd upprunalegum stad busetu,
timabundid eda varanlega og af ymsum astedum.

Gooar stafsvenjur: Nystarlegar, dhugaverdar og hvetjandi starfsvenjur sem mogulegt er ad feera i heild sinni
eda ad hluta yfir til annarra landshluta. G6dar starfsvenjur sem eru i verkfeerakistunni eru skilgreindar 4 eftir
lykilvidmidunum i hverjum kafla og med fimm almennum lykilvisum: inngildingu og patttoku; mikilvaegi og
gagnkvaemni; skilvirkni; sjalfbeerni; samstarfi og samvinnu.



Inngilding: Ferlid vid ad hlda ad og beeta patttoku flottafélks i samfélaginu med pvi ad veita peim somu
borgaralegu réttindi, mynda tengsl og vinattu, ad geta sott um storf eda farid i skdla 4 stadnum, og hafa adgang
ad mismunandi pjénustu eins og husnadi eda heilsugaeslu. I adgerdadeetlun framkvemdastjérnar ESB um
inngildingu og adlégun 2021-2027 segir ad ,inngilding fyrir alla snyst um ad tryggja ad allar stefnur séu
adgengilegar og virki fyrir alla, par 4 medal innflytjendur og borgara ESB med innflytjendabakgrunn. Petta

pydir ad adlaga og umbreyta almennum stefnum eftir porfum fjolbreytts samfélags, ad teknu tilliti til sérstakra
askorana og parfa 6likra hopa. Adgerdir til ad adstoda innflytjendur vid ad adlagast purfa ekki og ettu ekki ad
vera 4 kostnad radstafana sem gagnast 60rum vidkvemum eda bagstoddum hépum eda minnihlutahépum. Pvert
4 moti studla peer ad pvi ad gera stefnur meira inngildandi i heildina.*

Adlogun: Stadbundin adlogun i samhengi vid fléttafolk er 6flugt og margpeett tvihlida ferli, sem krefst vidleitni
allra hlutadeigandi adila, par med talid ad flottafolk sé tilbuid til ad adlagast gistisamfélaginu an pess ad purfa

a0 afsala sér eigin menningarlegu sérkennum, og somuleidis vilja af halfu gistisamfélaga og opinberra stofnana
til ad taka 4 moti flottafdlki og meeta porfum fjolbreytts ibiahops (Framkvemdanefnd Fléttamannastofnunar
Sameinudu pjédanna, Alyktun um stadbundna adlégun nr. 104 (LVI) - 2005).

Innflytjendur: Folk sem hefur akvedid ad flytja yfir alpjodleg landameeri, ekki vegna beinnar hettu a ofséknum,
alvarlegum skada eda dauda, en eingdngu af 60rum dsteedum, svo sem til ad baeta kjor sin med pvi ad sakjast eftir
vinnu eda menntun, eda til ad sameinast fjolskyldunni.

Olégrada: Einstaklingar sem eru undir 16galdri og eru pvi ekki lagalega sjélfsteedir. Petta hugtak ner til unglinga.
Samkveemt Barnasattmalanum er ,,barn“ einstaklingur sem er yngri en atjan ara, nema gildandi 16g kvedi 4 um
leegri aldur. Barnasattmalinn leggur ,,barn“ ad jofnu vid ,,616grada‘

batttokuadferd: Nalgun ad uppbyggingu og/eda stjornvoldum par sem lykilhagsmunaadilar (og sérstaklega
fyrirhugadir pjonustupegar) stefnu eda ihlutunar taka naid patt i pvi ferli ad greina vandamal og forgangsr6dun
og hafa umtalsverda stjorn 4 greiningu og skipulagningu, framkvaemd og eftirliti med lausnum.
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Folk i vidkvaemri stodu: Allir einstaklingar sem Fldttamannastofnun Sameinudu pjédanna hefur umbod til ad veita vernd, lausnir og
adstod. bPar 4 medal eru flottafolk, heaelisleitendur, flottafélk sem snyr aftur, einstaklingar an rikisfangs og, i mérgum tilfellum, félk a
vergangi innan eigin heimalands, par 4 medal peir sem geetu einnig hlotid vernd og adstod fra riki og 6drum samstarfsadilum.

Vernd: Hugtak sem neer yfir alla starfsemi sem midar ad pvi ad 6dlast fulla virdingu fyrir réttindum einstaklingsins skv. reglum og 1

anda mannréttinda, fléttamannaréttar og alpjodlegra mannudarlaga. Vernd felur { sér ad skapa umhverfi sem studlar ad virdingu fyrir
manneskjunni, koma i veg fyrir og/eda draga ur beinum afleidingum tiltekins misnotkunarmynsturs og endurheimta mannsaemandi
lifsskilyrdi med umbétum, endurreisn og endurhefingu.

Flottamadur: Einstaklingur sem uppfyllir heefisskilyrdin samkvaemt videigandi skilgreiningu a fléttafélki, eins og kvedid er 4 um i
alpjodlegum eda svedisbundnum skilyrdum fléttamannaskjala, samkvemt tilskipun Fléttamannastofnunar Sameinudu pjédanna og/eda i
innlendri 16ggjof.

Kvoétaflottamannakerfid (e. resettlement): Flutningur fléttafélks fra pvi landi sem pad hefur leitad helis i til annars rikis sem hefur
sampykkt ad veita peim inngongu. Flottafolkid feer venjulega vernd eda annars konar langtima buseturétt og mun { mérgum tilfellum eiga
moguleika 4 ad verda rikisborgarar. Af pessum sokum er kvdtafldttamannakerfid varanleg lausn sem og verkfeerasett til verndar fléttafolki.
Pad er lika hagnytt demi um alpjédlega skiptingu & byrdum og abyrgo.

Umbod Fléttamannastofnunar Sameinudu pjédanna: Hlutverk og starf Flottamannastofnunarinnar eins og pad er sett fram i
sampykktum Fléttamannastofnunarinnar og ttfeert { alyktunum Allsherjarpings Sameinudu pjédanna. Tilskipun Fléttamannastofnunar
Sameinudu pjédanna eins og henni er lyst i sampykktum pess er ad veita alpjodlega vernd og leita varanlegra lausna fyrir fléttafolk.
Fléttamannastofnun Sameinudu pjédanna hefur vidbétartilskipun vardandi mélefni rikisfangslausra, par sem henni er falid tiltekid hlutverk
samkveemt 11. grein samningsins fra 1961 um feekkun rikisfangslausra. Skrifstofan hefur einnig verid bedin af allsherjarpinginu um ad
kynna samninga um rikisfangsleysi fra 1954 og 1961, og studla ad pvi ad koma i veg fyrir rikisfangsleysi med pvi ad veita rikjum teknilega
og radgjafarpjonustu um 16ggjof og framkvemd sem snyr ad rikisfangi.

Vidkvemir: Einstaklingar sem eru likamlega, andlega eda félagslega illa staddir sem geta ekki uppfyllt grunnparfir sinar og geta pvi purft
sérstaka adstod.
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»Pessi handbdk er gagnlegt taeki

til ad leiobeina sveitarfélogum vio
skipulagningu, framkvaemd og mat
d eigin starfi sem snyr ad adlogun
og bydur upp a margar hagnytar
hugmyndir um hvernig d ad fd
beina adkomu pjonustupega inn i

ferlio®

Katharina Bamberg, stefnuradgjafi
Innflytjendamala & adlogunar hja
EUROCITIES

»Pessi verkfeerakista inniheldur
gagnlegar leidbeiningar fyrir adila
sem koma ad adlogun og inngildingu,
byggir d meginreglum um valdeflingu,
samstarf vi0 honnun, og hvernig

d ad hamarka pa moguleika sem
fjolbreytileiki og fjolmenningarleg
samskipti fela i sér. Mceli med

henni fyrir fagfolk og sjalfbodalioa

i pvermenningarlegum borgum um
allan heim.“

Irena Guidikova, yfirmadur aeetlana um
adlogun og mismunun { Evrépuradinu

»Stadbundin og sveedisbundin stjornvéld

eru lykiladilar i pvi ad skila farscelli stefnu
um adlogun d vettvangi, en pau eru alltof
oft d flediskeri stodd pegar kemur ad

pvi ad innleida slika stefnu. Handbok
Fléttamannastofnunar Sameinudu pjédanna
um adlogun er ometanlegt teeki i pessum
efnum.

Antje Grotheer, skyrslugjafi Evropunefndar svaeda
(CoR) um nyja sattmalann um folksflutninga og heeli
og varaforseti borgarpings Bremen { Pyskalandi



Umbod Fléttamannastofnunar Sameinudu pjédanna: Hlutverk og starf Fléttamannastofnunarinnar eins og pad er sett fram i sampykktum Fléttamannastofnunarinnar og utfert { alyktunum
Allsherjarpings Sameinudu pjédanna. Umbod Fléttamannastofnunar Sameinudu pjédanna eins og henni er lyst i sampykktum pess er ad veita alpjodlega vernd og leita varanlegra lausna fyrir
fléttafolk. Flottamannastofnun Sameinudu pjédanna hefur vidbotartilskipun vardandi mélefni rikisfangslausra, par sem henni er falid tiltekid hlutverk samkveemt 11. grein samningsins fra
1961 um faekkun rikisfangslausra. Allsherjarpingid hefur einnig falid skrifstofunni ad kynna samninga um rikisfangsleysi fra 1954 og 1961, og studla ad pvi ad koma i veg fyrir rikisfangsleysi

med pvi ad veita rikjum taeknilega og radgjafarpjonustu um 16ggjof og framkvemd sem snyr ad rikisfangi.
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